Factsheet Sensoor

Sensoor is dag en nacht bereikbaar voor een anoniem, vertrouwelijk gesprek per
telefoon (0900-0767) e-mail en op dagdelen per chat (www.sensoor.nl)

In 2013 hebben de ruim 900 vrijwilligers van Sensoor 250.000 gesprekken gevoerd per
telefoon, chat en e-mail.

Sensoor Telefoon
Man: 35% Vrouw: 65%

Leeftijd

<30 jaar: 6%
30-60 jaar: 69%
> 60 jaar: 25%

Meest besproken onderwerpen

1. eenzaamheid 36%
2. psychosociale problemen 21%
3. relatieproblemen 12%

Sensoor draagt de keurmerken:

ANBI en SPEN

Sensoor Online

Man: 19% Vrouw:81%

Leeftijd

< 30 jaar: 55%
30-60 jaar: 20%
>60 jaar: 1%
Onbekend: 24%

Meest besproken onderwerpen

1. psychosociale problemen 31%
2. relatieproblemen 18%
3. eenzaamheid 9%

Sensoor werkt ketengericht samen met andere (maatschappelijke) organisaties:

e 1130nline: voor de suicidepreventielijn verzorgt Sensoor telefoondiensten.

e Coalitie Erbij is de nationale coalitie tegen eenzaamheid. Sensoor is kernlid.

o |IFOTES is de wereldwijde organisatie van telefonische hulpdiensten. Een netwerk in
meer dan 85 landen.


http://www.113online.nl/
http://www.coalitieerbij.nl/
http://www.ifotes.org/

Zie ook:

www.sensoor.nl
www.facebook.com/sensoornl
www.twitter.com/Sensoor
www.pinterest.com/sensoor
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