Bijlage 2: Nadere uitleg ondersteuning gemeenten

Hoe ziet de ondersteuning voor gemeenten er uit?

1. Via een Kenniscentrum wordt toegang geboden tot alle relevante documenten (plannen van aanpak, presentaties, handreikingen, formats, etc.) die nodig zijn om te komen tot realisatie van de geprioriteerde onderdelen van de E-overheid. Iedere gemeente kan toegang krijgen tot het Kenniscentrum en zelf met de documenten aan de slag gaan. Het Kenniscentrum vindt u via www.egem.nl.

2. Gemeenten die meer nodig hebben kunnen met een zogenaamde regie-adviseur in gesprek gaan om te bepalen welke stappen gezet moeten worden om op het benodigde c.q. gewenste niveau te komen. In deze gesprekken wordt gezocht naar aansluiting van de inrichting van basisvoorzieningen op de individuele gemeentelijke bestuurlijke prioriteiten. Deze “intakeprocedure” wordt verzorgd door  personen met een diepgaande kennis van en ervaring in de gemeentelijke wereld, meestal opgebouwd in de functie van gemeentesecretaris. Zij zijn onderdeel van de EGEM-i organisatie en opereren regionaal. Het resultaat van hun inspanningen is een voor de betreffende gemeente uitgewerkte invoeringsaanpak (propositie), die de gemeente vervolgens zelf ter hand neemt. In de intake wordt gebruik gemaakt van de al beschikbare kennis over de gemeente die bijvoorbeeld aanwezig is bij EGEM (QuickScan).

3. Gemeenten die nog een stap verder willen gaan kunnen aanspraak maken op aanvullende capaciteit en deskundigheid om te komen tot een bestuurlijk geaccordeerd realisatieplan. Deze capaciteit zal worden geleverd in de vorm van externe gecertificeerde adviseurs die reeds ruime ervaring hebben bij de vormgeving van de elektronische overheid. Gemeenten zijn zelf verantwoordelijk voor de keuze van de adviseur. Om voor certificering in aanmerking te komen dient de externe adviseur een opleidingstraject te hebben doorlopen en het daarbij behorende certificaat te hebben behaald. Wij achten het van groot belang zicht te hebben en te houden op de kwaliteit van de dienstverlening van de adviseurs. De inzet van (gecertificeerde) externe adviseurs vindt plaats op basis van het bepaalde onder 2 (intake) en is gemaximeerd wat het aantal dagen betreft. Een lijst van gecertificeerde adviseurs zal worden aangeboden via het Kenniscentrum. De eerste opleidingen zijn onlangs gestart.

Naast deze drie vormen van ondersteuning wordt gewerkt aan een breed opleidingsaanbod voor gemeentelijke medewerkers. Ook daarover zal in de loop van de komende maanden informatie worden aangeboden via het Kenniscentrum. 

Planning
Vanaf 2de helft 2006 wordt via het Kenniscentrum toegang geboden tot alle relevante documenten (plannen van aanpak, presentaties, handreikingen, formats, etc.) die nodig zijn om te komen tot realisatie van de geprioriteerde onderdelen van de E-overheid. 

Op basis van de doorlooptijd en de capaciteit is de verwachting dat eind 2006 bij maximaal 100 gemeenten de intakeprocedure is afgerond met als resultaat een concrete invoeringsaanpak (propositie). In 2007 zullen de resterende gemeenten worden ondersteund met het afronden van de intakeprocedure. 
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