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28 november 2006 

Samenvatting 
 
De VNG opent op 1 december 2006 op haar site het Meldpunt overgang AWBZ-Wmo. Gemeenten 
kunnen hier knelpunten, goede en slechte ervaringen en suggesties kwijt met betrekking tot de 
overgang van de huishoudelijke verzorging van AWBZ naar Wmo. Dergelijke signalen zijn voor de 
VNG van groot belang bij haar belangenbehartiging. Met dit meldpunt houden wij de vinger beter aan 
de pols. 
 
U kunt uw melding doorgeven via een formulier op VNG-net (www.vng.nl, button ‘Meldpunt AWBZ-
Wmo’). Het meldpunt is operationeel van 1 december 2006 tot en met 31 januari 2007. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

© VNG Extra exemplaren van deze brief kunt u downloaden van het VNG-net, www.vng.nl/brieven/ledenbrieven. 
Kopiëren t.b.v. intern gebruik door leden VNG is toegestaan. 
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Aan de leden 
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SEZ/ SEZ/U2006001949 
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30 november 2006 

Geacht college, 
 
De VNG opent op 1 december 2006 op haar site het Meldpunt overgang AWBZ-Wmo. Gemeenten 
kunnen hier knelpunten en goede en slechte ervaringen kwijt die zij signaleren bij de overgang van de 
huishoudelijke verzorging (HV) van AWBZ naar Wmo. Dergelijke signalen zijn voor de VNG van groot 
belang bij haar belangenbehartiging. 
 
Aanleiding 
Gemeenten zetten alles op alles om de overgang van de 500.000 cliënten met huishoudelijke 
verzorging per 1 januari 2007 zorgvuldig te laten verlopen. Zij zijn daarbij afhankelijk van AWBZ- 
partijen zoals het Centraal Administratie Kantoor (CAK), zorgkantoren, het CIZ en zorgaanbieders. De 
VNG heeft zich het afgelopen jaar ingespannen om landelijke afspraken te maken met landelijke 
vertegenwoordigers van deze partijen om de overdracht zo goed mogelijk te laten verlopen. Er is een 
overgangsprotocol opgesteld met Zorgverzekeraars Nederland en VWS. En recentelijk is bij VWS de 
Taskforce Wmo opgericht om de overdracht en opschoning van cliëntgegevens te ondersteunen. 
Niettemin blijkt regelmatig dat zich onvoorziene situaties en knelpunten voordoen rond de 
gegevensoverdracht, de implementatie van het protocol, de samenwerking met de diverse AWBZ-
partijen, etcetera. De VNG wil in de periode rond de inwerkingtreding van de Wmo inzicht krijgen in 
deze knelpunten om haar belangenbehartiging te optimaliseren. Met dit meldpunt houden wij de vinger 
beter aan de pols. 
  
Waarvoor is het Meldpunt overgang AWBZ-Wmo bedoeld? 
U kunt het meldpunt gebruiken voor het signaleren van knelpunten en het doen van suggesties rond de 
overgang van de huishoudelijke verzorging. U kunt die zaken melden waarvan u wilt dat de VNG 
ermee aan de slag gaat of waarvan u denkt dat wij er in onze belangenbehartiging gebruik van kunnen 
maken. Een aantal voorbeelden: 

• overdracht van cliëntgegevens van zorgkantoor/CAK; 
• uitvoering door het zorgkantoor van het PGB voor overgangscliënten; 
• publiciteit naar overgangscliënten; 

 



• afspraken rond de overdracht met oude of nieuwe aanbieders; 
• de medewerking van niet gecontracteerde zorgaanbieders; 
• afstemming met het CIZ over het lokale loket. 

 
…. en waarvoor niet? 
Voor antwoorden op vragen over de overgangsproblematiek en de Wmo in bredere zin, kunt u zoals 
gebruikelijk terecht bij: 

• VNG-informatiecentrum (tel. 070 – 373 8020 of per e-mail informatiecentrum@vng.nl), voor 
vragen met betrekking tot modelverordening; 

• Helpdesk Invoering Wmo (tel. 070 – 3406100 of per e-mail helpdesk@invoeringwmo.nl), voor 
alle andere vragen met betrekking tot de Wmo. 

 
Hoe kunt u een knelpunt of suggestie aan het Meldpunt doorgeven? 
U kunt uw melding doorgeven via een formulier op VNG-net (www.vng.nl, button ‘Meldpunt AWBZ-
Wmo’). Het meldpunt is operationeel van 1 december 2006 tot en met 31 januari 2007. 
 
Wat gebeurt er met uw melding? 
U krijgt een ontvangstbevestiging waarin wij aangeven hoe wij uw knelpunt oppakken. 
Indien nodig nemen wij telefonisch contact met u op voor een nadere toelichting. Bijdragen die ook 
interessant zijn voor andere gemeenten, worden gepubliceerd op VNG-net (www.vng.nl, button 
‘Meldpunt AWBZ-Wmo’). In bepaalde gevallen zullen wij ter plekke poolshoogte komen nemen. 
Uiteraard stemmen wij dat van tevoren met u af. 
 
 
Hoogachtend, 
Vereniging van Nederlandse Gemeenten 
 
 

 
 
 
mr. R.J.J.M. Pans, 
voorzitter directieraad 
 
 
 
Deze ledenbrief staat ook op VNG-net. Kijk op www.vng.nl onder VNG-brieven. 
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