
Burgers aan het stuur
de bestuurlijke praktijk in Hellendoorn





Overheidsparticipatie
oftewel burgers aan het stuur

• Overheidsparticipatie: inwoners zijn zelf aan zet, 
gaan aan de slag met eigen initiatieven in 
Hellendoorn

• Rol gemeente: partner en ondersteuner, niet: 
regisseur en controller. Opdracht: vasthoudend 
loslaten

Hellendoorn in Actie, dorpsontwikkelingsplannen, Hulpfonds, 
zwerfvuil-opruimers, Buurtbus, Biz voor ondernemers



• De Hia campagne 2007:
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Oogst:



Inburgering OHP in 
gemeentelijke organisatie

• Bestuurlijke visie Hellendoorn
• Ambtelijke wegwijzer

• Oefenen met horizontale samenwerking in lerende 
gemeenschap



• Samenstelling: kerken, CSG, vrijwillige thuiszorg, lokale omroep, 
businessclub, reclamebureau, gemeente, welzijnsinstelling, culturele instelling, 
bouwondernemer, woningstichting, rabobank

• Werkwijze: op gelijkwaardige wijze samenwerken aan thema’s die 
gezamenlijk worden gekozen; 1e jaar mbo en 2e jaar maatschappelijke 
betrokkenheid van de samenleving vergroten

• Activiteiten 



• Visie
• 4-5 themabijeenkomsten 

en workshops voor raad 
en griffie over OHP en BP

• Deelname aan LG

• Wegwijzer 
• Intervisiegroep/helpdesk
• Interne communicatie
• Stuurgroep LG 
• Deelname LG



•Continue in gesprek blijven met 
inwoners, communiceren over het 
proces
•Relaties opbouwen 
•Netwerken van bestuur en 
collega’s mobiliseren en netwerken 
verknopen ter ondersteuning van 
initiatieven
•Ondersteuning bieden bij de 
‘mars’ door de gemeentelijke 
organisatie

•Meer proceskaders dan inhoudelijke kaders stellen
•Bij verantwoording ook proces betrekken en meer 
horizontaal verantwoorden
•Belang minderheden in de gaten houden
•Vertaling uitgangspunten naar opdrachten voor 
college

Faciliteren 

•Ambtelijke wegwijzer hoe te 
handelen, bijvoorbeeld door:
-Creatief meedenken met 
initiatiefnemers
-Zich als gesprekspartner 
profileren, niet als deskundige
-Geen oordeel hebben

•Visie voor BP/OHP formuleren en die baseren op 
maatschappelijke ontwikkelingen en leefwereld
•Accepteren dat uitkomsten van proces in begin 
onzeker zijn en beheersbaarheid niet de boventoon 
voert

Aansluiten 

•De deur open zetten: mensen met 
ideeën en initiatiefnemers welkom 
heten: ja-cultuur ipv nee, tenzij
•De deskundigheid van burgers 
zien, respecteren en waarderen

•Maatschappelijke initiatieven en maatschappelijke 
inzet zoveel mogelijk als bodem van beleid gebruiken
•Telkens opnieuw bekijken of het mogelijk is om als 
gemeente de rol van partner te nemen

Waarderen

Ambtenaren Raad/college



Adviezen samenwerking raad/college/ambtenaren

1. Oefenen aan de hand van concrete casussen, evalueren
2. Het proces vraagt tijd, want gaat om bewustwording en andere 

manier van denken
3. Telkens weer bewijzen dat de andere manier van werken werkt
4. Mensen met goede ideeën welkom laten voelen, vanuit waardering 

voor hun inzet, erkennen van hun deskundigheid
5. Persoonlijke contacten opbouwen en onderhouden, ook tussen 

raad/ambtenaren en inwoners, want bij netwerken gaat het om 
personen!

6. Onderschrijf dezelfde visie als raad/college/ambtenaren, maar werk 
vanuit eigen rol en verantwoordelijkheid

7. Sleutelfunctie voor burgemeester, wegbereider en verbinder


