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‘Sneller matchen dankzij iconen in woningadvertenties’

Enserve BV organiseert de woonruimteverdeling voor een aantal regio’s in Nederland. Zij werken al ruim
10 jaar met iconen in woningadvertenties, om woningzoekenden zo snel mogelijk duidelijk te maken om
wat voor woning het gaat en wat de mogelijkheden zijn. Stella Cornelissen van Enserve BV: ‘De iconen
hebben we heel pragmatisch ontwikkeld, samen met medewerkers van gemeenten en corporaties. We
hebben bestaande plaatjes aangepast met als motto: houd het simpel. Zo ziet iedereen snel wat de moge-
lijkheden van de woning zijn. Ook mensen die minder tekstueel zijn ingesteld. Is een woning rolstoelge-
schikt? Laat gewoon een tekeningetje van een rolstoel zien. Meer duidelijkheid voor de woningzoekenden
betekent dat we sneller goed matchen. Al doet dit systeem geen recht aan urgentie binnen deze doel-
groep. Het zegt niets over haast en noodgevallen.’

Bij de woningtoewijzing wordt gewerkt met bestaande indicaties. Stella: ‘Dat geldt voor complexen
waarin de corporatie afspraken heeft met zorgaanbieders over de beschikbaarheid en mogelijke levering
van zorg, ook onplanbaar. Een bewoner moet minimaal 5 uur per week verzorging, verpleging en/of
begeleiding hebben. Daarvan moet een AWBZ-indicatie voor deze zorg met leveringsvoorwaarden b, c en
d onderdeel uitmaken, en/of een Wmo-indicatie. Bij die Wmo-indicatie maken we geen nader onderscheid
tussen typen hulp, omdat daarin geen leveringsonderscheid wordt gemaakt. Dat is arbitrair, inderdaad,
maar we hebben hiervoor gekozen vanuit een pragmatische insteek. Je loopt wel een risico dat als iemand
bijvoorbeeld 4 uur Wmo-hulp heeft en slechts 1 uur per week AWBZ-zorg, het draagvlak voor de zorgaan-
bieder ter plekke erg smal wordt, want die levert die Wmo-hulp meestal niet. Het wordt dan moeilijk het
toegezegde niveau van service en dienstverlening te kunnen blijven bieden. In een nieuwbouw complex
werd daarom een minimum aantal uren geindiceerde AWBZ -zorg onder leveringsvoorwaarden b, c en

d gevraagd. Verder hebben wij uit de praktijk nog geen signalen ontvangen dat deze werkwijze het de
zorgaanbieders onmogelijk maakt de exploitatie rond te krijgen.’

Meer informatie: stella@enserve.nl, tel. 0481 - 365636. Zie ook www.entree.nu (veelgestelde vragen) en
www.entree.nu/uploads/_site_1/pdf%20documenten/iconen.pdf.

3.2. Dure woningaanpassing Wmo. Wanneer verhuizen?

Vooral kleinere gemeenten met weinig geschikte woningen binnen hun grenzen maken zich zorgen
over de kosten voor woningaanpassingen. Grootschalige, individuele woningaanpassingen, zoals een
uitbouw, kosten veel geld. Het is verstandig hiervoor een eigen bijdrage te vragen. Er zijn gemeenten
die dat (nog) niet doen. Rolstoelers kunnen om die reden verhuizen naar een stad 20 kilometer ver-
derop, omdat ze daar geen eigen bijdrage hoeven te betalen. Het is goed als meer gemeenten hierover

nadenken of hier in regionaal verband afspraken over maken.

Gemeenten hebben de nodige beleidsvrijheid om te kiezen in hoeverre zij woningaanpassingen kun-
nen bekostigen. Langzaamaan ontstaat echter jurisprudentie door uitspraken van de Centrale Raad van
Beroep. Gemeenten moeten in toenemende mate afgewezen woningaanpassingen alsnog verrichten.
Vanuit de filosofie van de Wmo moeten gemeenten meer vanuit verschillende invalshoeken naar de
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burger kijken en hen nadrukkelijk en tijdig wijzen op de eigen verantwoordelijkheid. In een bepaalde
levensfase is een verhuizing soms logisch of onvermijdelijk. En zelfstandig blijven wonen hoeft niet per
se in dezelfde woning te zijn. Verhuizen naar een geschikte woning (in plaats van aanpassing) is vanaf
een bepaald investeringsbedrag een maatschappelijk goed te verantwoorden keuze.

Dit vraagt om heldere communicatie van gemeenten en corporaties. Samen moet u burgers duidelijk
maken hoe ze zich kunnen voorbereiden op hun verander(en)de situatie. Een goed woonbeleid en
voldoende geschikte woningen zal leiden tot minder aanvragen voor individuele woningaanpassingen.

Aandachtspunten bij primaat van verhuizen

Wanneer vraagt u een bewoner om te verhuizen naar een geschikte woning, in plaats van de woning

aan te passen (we noemen dit het primaat van verhuizen)? Wat is reéel? Hoe hoog moet dan de inves-

tering voor die aanpassing zijn? En welke omstandigheden spelen daarbij een rol? Het is vaak maat-
werk. Belangrijke aandachtspunten zijn:

e Voordat u een geschikte woning aan kunt bieden, moet u eerst inzicht hebben in het huidige
woningaanbod in de gemeente. Vaak ontbreekt dit. (De meeste gemeenten houden hiervan geen
registratie bij).

¢ Veel gemeenten stellen dat een geschikte woning binnen een half jaar moet worden aangebo-
den. Anders is het perspectief voor de betreffende cliént niet aanvaardbaar. Dit lijkt een redelijke
termijn. Het probleem in veel gemeenten, zeker in kleinere kernen, is dat zo’n woning vaak niet
binnen een half jaar beschikbaar komt. Daar komt bij dat het CRvB geen termijn benoemt, maar
spreekt over een ‘medisch verantwoorde periode’. Dat kan dus ook korter dan een half jaar zijn.

e Houdt u rekening met sociale factoren als mantelzorg in de omgeving, andere sociale netwerken
van de bewoner of schoolgaande kinderen in het gezin. Dit kan gelden als contra-indicatie voor het
primaat van verhuizen.

e Gaat het om het verlaten van een koopwoning, dan werkt de huidige woningmarkt tegen bij het
tijdig verkopen van deze woning (binnen een half jaar).

e Maak een totaalafweging qua kosten. Ook bij toepassing van het primaat van verhuizen kunnen
kosten optreden voor de gemeente, bijvoorbeeld een verhuiskostenvergoeding.

Mantelzorg en inwoning

Mantelzorg helpt mensen langer zelfstandig te laten wonen en het stelt de vraag naar professionele
hulp en zorg uit. Alle reden dus om mantelzorg meer te stimuleren. Die mogelijkheden zijn er.

Het aan- of bijbouwen van woonruimte kan bijvoorbeeld ruimte bieden aan inwoning van zorgvragers
bij kinderen (of andersom). Dit gaat echter vaak gepaard met veel kosten, die door de tijdelijkheid van
de oplossing niet makkelijk zijn terug te verdienen in bijvoorbeeld de waardestijging van de woning.
Er bestaan hiervoor ook losse woonunits die in een achtertuin tegen een woning aan kunnen worden
geplaatst. Hiermee ontstaat extra ruimte op de begane grond voor bijvoorbeeld een slaap- en
badkamer. In veel gevallen is dit een goedkopere oplossing dan uitbouw. Daarnaast kan de corpora-
tie de units op termijn op een andere locaties opnieuw inzetten. In de loop van 2010 komt over het
mogelijk maken van mantelzorg en inwoning een aparte Handreiking beschikbaar bij kenniscentrum

AedesActiz. Zie ook voor wijzigingen in de wetgeving www.mantelzorgwoning.nl

Achtergrond bij primaat van verhuizen

Onder de Wvg was het primaat van de verhuizing door de CRvB goedgekeurd als redelijke vorm van

beleid. Wel waren er enkele belangrijke randvoorwaarden:

1. een gemeente moest beoordelen wat de medisch verantwoorde termijn kon zijn om een oplossing
te vinden;

2. een gemeente had een inspanningsverplichting om actief te zoeken naar een geschikte woning, net

als de aanvrager van de voorziening;
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3. de financiéle consequenties van de verhuizing moesten binnen de Wvg-draagkracht vallen

4. er mocht geen contra-indicatie bestaan die zich verzette tegen verhuizing

Was aan deze voorwaarden voldaan, dan kon een gemeente in principe iemand vragen te verhuizen

naar een geschikte woning of een woning die tegen lage(re) kosten geschikt te maken zou zijn.

Het grote verschil tussen Wmo en Wvg is dat het bij de Wmo gaat om een te bereiken resultaat dat

voor de aanvrager ook als oplossing kan dienen, waarbij er individueel maatwerk geleverd dient te

worden. Dit maakt het primaat van de verhuizing niet onmogelijk, maar wel een stuk lastiger. Diep-

gaand individueel onderzoek blijft nodig. Bijvoorbeeld of deze verhuizing in dit concrete geval wel kan

gelden als een adequate oplossing. Of dat de persoonlijke wensen en behoeften zich wel verhouden

tot de mogelijke verhuizing. Daarover moet u een heldere afweging maken. Zonder deze afweging zal

het primaat van de verhuizing niet meer gehanteerd kunnen worden.

‘Bij woningaanpassing in principe altijd verhuizen’

Wie een woningaanpassing nodig heeft, moet in eerste instantie altijd naar een passende woning verhui-
zen. Dat beleidsuitgangspunt hanteert de gemeente Montferland. Hoe werkt dat in de praktijk? ‘Het trig-
gert mensen om na te denken over hun eigen verantwoordelijkheid’, vertelt Marita Toonen, beleidsmede-
werker afdeling maatschappelijke ontwikkeling. ‘Dit beroep op de eigen verantwoordelijkheid past ook
binnen het gedachtegoed van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning. Het roept soms wel weerstand
op, maar het bespaart de gemeente zeker ook kosten. Met name bij éénpersoonshuishoudens die niet
rolstoelgebonden zijn, is het beleid goed uitvoerbaar. In de praktijk merken we, net als veel andere ge-
meenten, dat met name voor meerpersoonshuishoudens vaak geen passende woning op redelijke termijn
beschikbaar komt. Door een beperking van vader, moeder of één van de kinderen moet vaak een heel ge-
zin verhuizen. Als je dan ook allerlei sociale en financiéle factoren meeweegt, is het in de praktijk moeilijk
om een passende woning te vinden. Dat betekent dan vaak dat we toch de eigen woning aanpassen. Maar
door het ‘verhuizen, tenzij’ als vertrekpunt te nemen, heb je als gemeente wel meer armslag.’

Meer informatie: m.toonen@montferland.info, tel. 0316 - 291557.

Mogelijke uitgangspunten bij beleidsontwikkeling

Het is zinvol als gemeenten en corporaties samen een beleid vaststellen met de volgende uitgangspun-

ten:

Zet een systeem op dat geschikte woningen inventariseert en vastlegt. Zo bouwt u een overzicht op
van wat er beschikbaar is in de gemeente. Communiceer dit ook met de huurders, dan kunnen zij dit
in hun afweging meenemen.

Wijs binnen het urgentiesysteem bij de woonruimteverdeling het primaat van verhuizen vanuit de
Wmo als een urgentiegrond aan (belangrijk bij voorkémen mismatch).

Probeer vooruit te lopen op een vraag die komen gaat. Voor kinderen die met een handicap worden
geboren, zijn de eerste jaren nog geen speciale woningaanpassingen nodig. Maar als zij ouder wor-
den, kunnen bijvoorbeeld een gelijkvloerse slaapkamer en een aangepaste badkamer nodig zijn.
Benoem een bovengrens voor aanpassingen in de bestaande woning; daarboven in beginsel verhui-
zen.

Baken bij het toekennen van aanpassing aan de huidige woning, het recht op nieuwe aanpassingen
bij verhuizing af. Dit voorkomt situaties waarbij bijvoorbeeld een traplift is ingebouwd, het gezin
kort daarna naar een hoekwoning aan de overkant verhuist en dan opnieuw een verzoek voor een
traplift indient.

Vraag een eigen, inkomensafhankelijke, bijdrage.

Bij verhuizing kunt u in het geval van huurwoningen een acceptabele termijn benoemen om een
geschikte woning aan te bieden. Benoem bij koopwoningen geen termijn. De verkoop van de eigen
woning is te afhankelijk van de markt om als gemeente risico mee te kunnen lopen. Als de woning
niet wordt verkocht en de gemeente ‘'m aanpast, biedt het werken met losse units vaak goede op-
lossingen.
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3.3. Actieve matching bij aangepaste woningen

Vaak heeft u meer aangepaste woningen in uw gemeente dan u denkt. Vo6r de Wmo waren gemeenten
namelijk ook al verantwoordelijk voor woningaanpassingen, toen nog vanuit de Wvg. Onder die noemer
zijn in de loop der jaren veel woningen aangepast, zowel in corporatiewoningen als particuliere wonin-
gen. Veel van deze investeringen worden helaas ook weer teniet gedaan. Als zulke woningen namelijk
weer beschikbaar komen op de markt, staan er vaak geen nieuwe huurders geregistreerd die deze aan-
passingen ook nodig hebben. De aanpassingen worden dan uit de woning gesloopt en de woning komt
weer in de vrije verhuur. Deze verspilling voorkomt u met een duidelijk overzicht van zowel het aanbod
van aangepaste woningen als de vraag naar deze woningen. Zorg dus dat u aangepaste woningen op-
neemt in een registratiesysteem. Vermeld daarbij de aard van de aanpassingen, locatie, huurprijs, ove-
rige kenmerken van de woning en natuurlijk de verhuurder. Houd ook de vraag naar woningen bij (uit
Wmo-aanvragen, aanmeldingen bij corporaties en indien mogelijk ook bij zorginstellingen). Vermeld
hierbij ook de aard van de noodzakelijke aanpassingen, locatie, huurprijs en grootte van de woning.

Enuit!

e iy mgen g 2

2x er \n

‘Hergebruik trapliften is een logisch uitgangspunt’

Het hergebruik van trapliften is een kostenbesparend beleidsuitgangspunt van alle Achterhoekse gemeen-
ten. Esther Eising-Hoeksma, Inkoopcodrdinator gemeente Aalten, Regio Achterhoek: ‘Het onderhoud aan
bestaande trapliften hebben we gescheiden van de levering van nieuwe trapliften. Voor het onderhoud is
met drie verschillende leveranciers een contract opgesteld. Zij blijven onderhoudsplichtig op de geleverde
traplift, ook na eventuele herplaatsing in een ander huishouden. Voor de levering van nieuwe trapliften

is een Europese aanbesteding opgesteld. Uitgangspunt hierbij was hergebruik van de liften. Overbodige
trapliften gaan naar een depot. Bij elke nieuwe aanvraag wordt eerst daaruit geput. Met name stoelen,
motortjes en rechte stukken rails zijn uitstekend herbruikbaar. De betreffende leverancier zorgt dan voor
plaatsing en onderhoud. We hebben dit nadrukkelijk van te voren gecommuniceerd, zodat leveranciers
wisten waar ze rekening mee moesten houden. Tevens is er een flowchart opgesteld als sturingsmodel. We
sturen aan op hergebruik, maar het is geen verplichting. Er kunnen omstandigheden zijn die hergebruik
niet toelaten. Wij zijn erg tevreden over deze werkwijze.’

Meer informatie: inkoop@aalten.nl, tel. 0543 - 493333,

Wel / niet in de woonkrant

Om vraag en aanbod te kunnen matchen, moeten corporaties het melden als er aangepaste woningen
beschikbaar komen. Dit kunt u doen door de woning eerst te adverteren in de woonkrant, met vermel-
ding van de aanpassingen en eisen die aan de nieuwe bewoners worden gesteld. Deze aanpak is trans-
parant. En ook niet geregistreerde woningzoekenden met beperkingen kunnen reageren. Reageert er
geen passende kandidaat, dan kunt u die alsnog uit het registratiesysteem zoeken.

Aangepaste woning vrij, maar geen passende kandidaat
In de praktijk blijkt nogal eens dat voor een vrijgekomen woning (op dat moment) geen passende kan-
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didaat is. Spreek met uw partners af hoe lang een woning in zo’n geval leeg blijft, voordat de woning
op de vrije markt wordt verhuurd of aanpassingen toch verwijderd. Accepteert u tijdelijke leegstand,
dan moet u wel helder afspreken wie voor de kosten daarvan opdraait. U kunt de woning ook tijdelijk

verhuren tot een passende kandidaat is gevonden.

Ut lom e de bucaewm biedon

3.4. Senioren verleiden

Veel mismatch bestaat mede omdat ouderen in hun woning blijven wonen, ook als ze beperkingen

krijgen en er geschikte woningen beschikbaar zijn. Ouderen verhuizen niet zomaar. Het zijn kritische

consumenten op de woningmarkt en dat is niet verwonderlijk. Zij hebben een heel leven hun woon-

carriere opgebouwd en dat wordt bij een verhuizing op latere leeftijd afgerond met een finale stap.

Het merendeel van de senioren woont voor verhuizing in een relatief grote woning met relatief lage

maandlasten (lage huurprijs door lange woonduur, hypotheek grotendeels of geheel afgelost). Een

stap op de woningmarkt moet een flinke stap vooruit zijn, maar wel voor een lage prijs. Realiseert

u zich dat doorstromers uit de koopsector soms geen zicht hebben op reéle woonlasten. Het bieden

van huurgewenning is een belangrijk instrument om de senior over de drempel te helpen. Ook kan

het nuttig zijn om een woonwensenonderzoek uit te voeren. Eerder onderzoek wijst uit dat senioren

belang hechten aan:

¢ nabijheid voorzieningen (zorg en welzijn, winkels, vervoer)

¢ nabijheid recreatiemogelijkheden

¢ nabijheid sociaal netwerk (familie, vrienden, verenigingsleven)

e kwaliteit van de woning (type, prijs, comfort)

e geringe sprong in maandlasten

¢ minimaal 3 kamers en 90 m? (afhankelijk waar ze vandaan komen: voorkamer, slaapkamer, logeerka-
mer en/of hobbykamer)

e buitenruimte (kleine tuin, balkon)

e wonen tussen (ook) jongere huishoudens

¢ mogelijkheid zorglevering aan huis, ook in ongeplande situaties (snelle 24-uurszorg)

e ‘garantie’ van meer zorgverlening in eigen woning als zorgvraag toeneemt, eventueel met door-
stroommogelijkheid naar verpleeg- / zorgappartement binnen het complex

e omgeving met veiligheid, beschutting

¢ mogelijkheid van brengdiensten aan huis (service, gemak)

Veel organisaties hebben dergelijke checklists samengesteld. Zie bijvoorbeeld www.sir55.nl

of www.cosbo-rotterdam.nl.

Gezamenlijke woonvormen

In toenemende mate kiezen senioren voor woon- en/of leefgroepen. Soms gaat het om zelfstandig
wonende huishoudens met onderlinge betrokkenheid; soms om gezamenlijke bewoning van één
zelfstandige woning. Corporaties en gemeenten faciliteren dit in toenemende mate. Zie bijvoorbeeld
de Landelijke Vereniging van Groepswonen voor Ouderen: www.lvgo.nl , www.zonnehove.nl of de
brochure ‘Gewoon wonen met beperkingen...een initiatief van drie kanten!” (www.woonzelf.nl)
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4. Inrichting woonomgeving /
openbare ruimte

Nieuwbouw en het opplussen van woningen staan nooit op zichzelf. Naast aandacht voor de wonin-
gen, is ook de woonomgeving belangrijk. Die moet in alle situaties toegankelijk zijn voor de betref-
fende bewoner. Bij nieuwbouw, herstructurering en woningaanpassing. De verkeers- en sociale veilig-
heid en de leefbaarheid horen hier nadrukkelijk bij. In wijkservicezones worden woongebieden qua
wonen, zorg, voorzieningen en openbare ruimte optimaal ingericht voor (ook) ouderen, zorgvragers
en mensen met beperkingen. De openbare ruimte valt onder de gemeentelijke verantwoordelijkheid.
Uitgangspunten over bijvoorbeeld het onderhoudsniveau en de kwaliteit van inrichting, horen thuis in
de gemeentebrede visie (zie hoofdstuk 1 en bijlage 2). Via prestatieafspraken kunt u deze op gebieds-
niveau concreet uitwerken (zie ook hoofdstuk 5).

4.1. Belangrijke thema’s

Onderstaand overzicht laat zien waar een toegankelijke openbare ruimte voor alle doelgroepen aan

moet voldoen.

e toegankelijke trottoirs zonder barriéres (zoals winkeluitstallingen, op de stoep geparkeerde auto’s,
overhangende bosschages, etc.)

¢ voldoende op- en afritten van trottoirs voor rolstoelen / rollators

e goede verlichting op straat en goed verlichte loop- en fietsroutes (s avonds)

¢ bankjes om uit te rusten op belangrijke looproutes tussen woongebieden en voorzieningen

¢ veilig snoeiniveau van groen (met ruimte voor sociale controle langs loop- en wandelroutes). Dit
geldt ook voor particuliere tuinen.

e openbare gebouwen toegankelijk voor rolstoelen en rollators

e aanleg van voetpaden, daar waar ze ontbreken

e trottoirs sneeuwvrij houden
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relatief gladde bestrating zonder reliéf (maar niet te glad, dan glijden mensen uit bij nat weer)
toegankelijke stadsparken: begaanbare paden en voldoende avondverlichting

voldoende, veilige en goed verlichte oversteekplekken (vluchtheuvels, zebrapaden, verkeerslichten)
bij aanleg van verkeerslichten: voldoende oversteektijd voor minder mobielen, speciale tegels ter
herkenning voor visueel gehandicapten

hoogwaardige kwaliteit van het onderhoud en adequaat handhaven van toegankelijkheid en veilig-
heid

Dit geldt voor bestaande gebieden en nieuwbouw. Breng bij herstructurering en nieuwe ontwikkeling

in een vroeg planstadium toegankelijkheidseisen in.

Zie ook de brochure Stoep en straat van de ANBO®.

Schouwen met doelgroep

Mensen met fysieke beperkingen kunnen zelf het beste de knelpunten in openbaar gebied benoemen.

Veel gemeenten organiseren daarom, al of niet in het kader van het wijkbeheer, buurtschouwen met

bijvoorbeeld het lokale Platform Gehandicapten en/of de Wmo-adviesraad. Zo kunt u knelpunten met

betrekking tot toegankelijkheid snel en doeltreffend inventariseren. Bepaal onderling de prioriteiten

en maak afspraken over de aanpak. Laat alle partijen weten wat er met de resultaten van een schouw

gebeurt.

‘Wandelroutes in openbare ruimte geven extra impuls’
‘De gemeente Westervoort heeft de afgelopen jaren hard gewerkt aan de ontwikkeling van woonser-

vicezone Westervoort-Zuid. Er kwam een nieuw gezondheidscentrum en bestaande voorzieningen zoals

de basisschool, de kinderopvang, het wooncentrum voor ouderen en het sociaal-cultureel centrum zijn

nauw betrokken. Het resultaat is een woonservicezone met een compleet aanbod van geschikte senioren-

woningen en zorg- en welzijnsvoorzieningen, in afzonderlijke gebouwen op loopafstand van elkaar. De

openbare ruimte verbindt de verschillende onderdelen op een veilige en praktische manier.

Christine Andriessen, beleidsmedewerker Ruimte en Samenleving bij de gemeente Westervoort: ‘We heb-
ben verschillende wandelroutes uitgezet. Die zijn herkenbaar vormgegeven door kleur, signalering in de
vorm van stippen en passende borden en bewegwijzering. Ook is de route voorzien van een blindegelei-
destrook. De looproutes nodigen ook uit tot recreatie en ontspanning. Mensen kunnen gebruik maken
van verschillende fitnessapparaten langs de route en er zijn voldoende mogelijkheden om uit te rusten op
één van de vele bankjes. Deze inrichting stimuleert beweging en ontmoeting en er wordt daadwerkelijk
gebruik van gemaakt. Het is absoluut een succes.’

Bij de aanleg is veel aandacht besteed aan het proces. Christine: ‘De gehele route is samen met de ge-
handicaptenraad Westervoort ingericht. Zij hebben advies gegeven over toegankelijkheid. De route is nu
ook geschikt voor mensen met een rolstoel, rollator of scootmobiel. Voor de opening organiseerde een
fysiotherapeut uit het gebied een ludieke wandeldriedaagse voor senioren. De kosten zijn beperkt; in de
meeste gevallen konden we aanhaken bij bestaande plannen en budgetten. Met een kleine investering
hebben we er echt iets moois van gemaakt.’

Meer informatie: christine.andriessen@westervoort.nl, tel.026 - 3179911 of kijk op www.westervoort.nl

9 Zie bijlage 3 voor de hyperlink
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4.2. Beheer openbare ruimte

Een toegankelijk openbaar gebied behoudt zijn kwaliteitsniveau door goed beheer en onderhoud.
Regelmatige technische inspecties, schouwen met de doelgroepen en klachten die binnenkomen bij
een meldpunt openbare ruimte, geven daarvoor continu informatie. Groot onderhoud biedt vaak
gelegenheid om toegankelijkheidseisen te verwerken in de herinrichting, omdat dan een straat toch
opengebroken wordt. Net als bij nieuwe wijken is het belang deze lokale kennis in een vroeg stadium
in te zetten.

Flexibel en vraaggericht beheer

Wensen en eisen voor onderhoud en beheer verschillen per plek in de wijk. Juist voor ouderen en men-
sen met beperkingen is het belangrijk dat er snel iets aan onveilige situaties wordt gedaan. Denk aan
kuilen in de weg of losliggende tegels. Veel gemeenten hebben een meldpunt openbare ruimte, waar
burgers terecht kunnen met meldingen en klachten. Het is essentieel dat mensen het gevoel hebben
dat er daadwerkelijk iets met hun melding wordt gedaan. Dat betekent niet ‘u vraagt, wij draaien’,
maar wel dat u reageert en onderzoekt wat er speelt. Op basis daarvan besluit er u iets aan te doen of
(nog even) niet. Koppel dat ook terug.

Hoe sneller en flexibeler het beheer is ingericht, hoe prettiger voor bewoners. Daarmee kunt u zeer
vraaggericht opereren. Waar onderhoud, herstel of aanpassing noodzakelijk is, moet u dit snel kun-
nen uitvoeren, los van planmatig onderhoud uit de reguliere jaarcycli. Dit vergt veel flexibiliteit van
de medewerkers die zich met beheer en onderhoud bezighouden. Ook de woonomgeving leent zich
uitstekend voor concretisering in prestatieafspraken. Zie ook hoofdstuk 5.

‘Veel belangstelling voor rolstoelgeschikte woning, mits woonomgeving toegankelijk’

Hans van Nispen, senior projectleider huisvesting zorginstelling Cordaan: ‘Vorig jaar, ik werkte toen nog
voor een andere zorgorganisatie in Amsterdam, hebben we samen met een grote Amsterdamse woning-
corporatie in IJburg een aantal mooie rolstoelgeschikte woningen gerealiseerd op Haveneiland Oost. Maar
wat gebeurt er? De woningen zijn opgeleverd, maar veel straten en stoepen nog niet. Met als gevolg dat
bewoners van deze woningen wegblijven. Logisch: het is allemaal nieuwbouw in opgespoten zand. Als

je iets niet wilt met je rolstoel, is het dagelijks in een zandbak belanden. Zo ontstaat er toch een negatief
imago bij corporaties en ontwikkelaars: ‘Zie je wel, die rolstoelgeschikte woningen, dat is allemaal niks.
Het kost veel geld en moeite, maar je raakt ze aan de straatstenen niet kwijt!’. Dat soort geluiden zijn heel
hardnekkig. Dat werd nog eens gevoed door een buitengewoon tendentieus artikel op de voorpagina van
Het Parool, dat onderstreepte dat dit verspilling van middelen zou zijn. lk zeg: niet waar! Er is absoluut
belangstelling, maar dan moeten straten en voorzieningen wel toegankelijk zijn. En er moet stedelijk af-
stemming zijn dat deze bijzondere woningen gefaseerd worden opgeleverd in plaats van enkele tientallen
tegelijk.’

Hans, verontwaardigd: ‘En als er misschien ergens zo'n soort woning teveel zou zijn, dan is dat toch nog
geen probleem? Kunnen mensen met een beperking ook eindelijk eens kiézen waar ze gaan wonen, in
plaats van altijd maar aangewezen te moeten zijn op die ene geschikte woning ergens in de gemeente.’
De woningen in lJburg zijn inmiddels allemaal allang bewoond. Hans: ‘En er is volop vraag naar. Maar een
volgende keer moeten we borgen dat dit soort woningen volgordelijk én als allerlaatste onderdeel van
een project wordt opgeleverd.’

Meer informatie: hvannispen@cordaan.nl, tel 020 - 4356300.
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5. Prestatieafspraken rond wonen
en Wmo

Nu de ambities en de gewenste koers zijn geformuleerd, is het belangrijk om te kijken naar de con-
crete acties om deze ook waar te maken. In dit hoofdstuk vindt u handvatten om met uw partners te
bepalen wie wat doet en wanneer. Dat legt u vervolgens vast in heldere en toetsbare afspraken: de
prestatieafspraken. Zie handreiking: Van Woonvisie tot Prestatieafspraken van VNG, 2007

www.vng.nl/geschiktwonen
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5.1. Prestatieafspraken: een intensief traject

Idealiter leidt het vertalen van de koers in de uitvoering vanzelf tot heldere afspraken om de uitvoe-
ring te waarborgen. Toch blijkt vaak dat dit weer een ander traject is, waarbij eventuele tegenstel-
lingen opeens heel scherp kunnen worden. Logisch, in deze fase komt het aan op investeren en risico’s
lopen en je daar als organisatie aan durven verbinden. Prestatieafspraken zijn dan ook vaak echte
onderhandelingen, waarbij de partijen als gelijkwaardige partners en met ieder eigen belangen en
agenda’s om tafel zitten. U moet samen zoeken naar concrete mogelijkheden en tot compromissen
komen, zonder de lange termijn uit het oog te verliezen.

Voor een soepel proces, bespreekt u:

e doel van afspraken

¢ looptijd van de afspraken (onderscheid tussen korte, middellange en lange termijn)

¢ helderheid over begripsbepalingen

¢ financiéle uitgangspunten

e positionering van de verschillende contractpartners

¢ hoe om te gaan met evaluatie en monitoring

¢ hoe om te gaan met communicatie

e geschillenregeling (nu afspreken wat u doet bij onenigheid over de afspraken tijdens de uitvoering)

Waarover maakt u afspraken?

Een mooi traject is een ‘ronde’ procesgang: een gemeentebreed kader dat op geintegreerde wijze
(onderdelen van) een woonvisie en een Wmo plan verbindt en vervolgens op alle daarop relevante ter-
reinen wordt uitgewerkt in prestatieafspraken. Wij bevelen in deze handreiking dit traject nadrukkelijk
aan. Het geeft zowel gemeente als corporatie, net als zorg- en welzijnspartijen, veel houvast voor de
langere termijn.

Vaak is echter de werkelijkheid weerbarstiger. Er is een woonvisie, een Wmo-beleidsplan, wellicht

ook een woonprogramma. En allemaal zijn ze alweer enigszins achterhaald of sluiten ze niet goed op
elkaar aan. Kortom, u vindt hierin geen stevige beleidsmatige basis voor nadere prestatieafspraken.
Soms is het (nog) niet aan de orde om een nieuw gemeentebreed kader te ontwikkelen, dus moet u
roeien met de riemen die u hebt. In dat geval bepaalt u als corporaties en gemeente een koers op de
thema'’s die zich vanuit de praktijk aandienen, zoals dure woningaanpassingen of kwaliteitseisen voor
levensloopgeschikte nieuwbouw. Op die onderdelen maakt u beleid en onderlinge afspraken om dat
beleid te borgen. Natuurlijk bestaat daarbij het risico op een gefragmenteerde aanpak. Maar het alter-
natief is dat u voorlopig helemaal geen afspraken maakt. Bovendien: het voordeel van een koersbepa-

ling op een deelgebied is dat dit doorgaans wel een overzichtelijk traject is.
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5.2. Wat doet de corporatie, wat doet de gemeente?

Het verschilt per type opgave wie de regie op zich zal nemen. Bij bijvoorbeeld een gemeentebrede visie
is het vaak aan de gemeente deze visie te vertalen in prestatieafspraken. Bij vertaling van een klein-
schalige gebieds- of complexvisie in concrete afspraken, kan ook de corporatie het voortouw nemen.
Bijvoorbeeld wanneer er veel bezit opgeplust moet worden. Hier is soms ook de zorginstelling bij
betrokken. In bijlage 4 gaan we in op de noodzakelijke regierol.

In deze paragraaf benoemen we per onderdeel wat u als redelijk en algemeen aanvaard vertrekpunt
kunt nemen voor nadere prestatieafspraken. Beide partijen moeten een gelijkwaardige prestatie leve-
ren, maar elk op z'n eigen terrein. Spreekt u af dat de corporatie een bepaald niveau van kwaliteit in
levensloopbestendigheid moet leveren in de woningen, dan is het redelijk om van de gemeente te ver-
wachten dat die datzelfde niveau levert in de openbare ruimte. Prestatieafspraken moeten dat borgen.
Er telt uiteindelijk maar één ding bij prestatieafspraken: u moet als gemeente en corporatie allebei het
gevoel hebben dat elke partij z'n verantwoordelijkheid neemt en dat dit resulteert in een fair pakket
aan afspraken. Omschrijf per afspraak:

e inhoud, doel en verwacht resultaat

e (RO-)procedures, met name bestemmingsplan en bouwvergunningenbeleid

e personele inzet

e wederzijdse investeringen

e exploitatie

e uitvoering

e communicatie

e planning (indien aan de orde uitsplitsen naar korte, middellange en lange termijn)

e benoem de quick wins en communiceer deze ten behoeve van draagvlak en enthousiasme

Afsprakenkader voor woningaanpassingen en nieuwbouw levensloopgeschikte woningen (complex-

matig)

Corporaties zijn verantwoordelijk voor de woningen zelf. Bij het opplussen van woningen en bij nieuw-

bouw, horen er echter ook onderdelen bij het takenpakket van de gemeente. Sommige onderdelen

liggen ergens in het midden. Woningen voor specifieke doelgroepen als zorgvragers vragen meer spe-

cifieke afspraken dan reguliere woningen. Alle wooncomplexen en woningen moeten uiteraard vol-

doen aan de eisen uit het Bouwbesluit en bij voorkeur aan de eisen van Woonkeur. Hiermee voldoen

woningen aan een basiskwaliteit. In beginsel komt dit voor rekening van de corporatie. Aanvullend

gewenste aanpassingen via de Wmo zijn in principe voor rekening van de gemeente. Denk hierbij aan

het plaatsen van bijvoorbeeld douchezitjes en plafondliften. Wanneer een complex wordt ontwikkeld

of wordt aangepast voor een specifieke doelgroep, ligt het voor de hand dat de eigenaar garandeert

dat de doelgroep erin kan wonen. Kijk vooral naar zaken die weinig kosten door ze meteen mee te

nemen, maar die duur zijn als u ze achteraf moet aanbrengen:

e drempelloos

¢ plaatsing van handelkranen

e voorzieningen voor domotica

¢ een keuken die is voorbereid op rolstoelgebruik (verstelbaar in hoogte en met 2 wegneembare kast-
jes in het midden)

¢ makkelijk bedienbare ramen

e standaard plaatsen van verhoogd toilet

¢ een stallingplaats voor een scootmobiel met bereikbare oplaadpunten.

¢ volledige toe- en doorgankelijkheid van het complex zelf in termen van gangbreedtes, draaicirkels,
automatische deuren, hoogte van brievenbussen en bellen.
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Houd bij de ontwikkeling van woningen en wooncomplexen tijdig rekening met bovengenoemde on-
derdelen. Breng meerkosten van de gewenste aanvullende voorzieningen transparant in beeld en zoek
een verdeelsleutel om deze kosten samen te dragen als corporaties en gemeenten. De gemeente kan
hierin haar steentje bijdragen vanuit de Wmo. Meebetalen aan aanvullende voorzieningen (die dus
niet algemeen gebruikelijk zijn) voorkomt immers een deel van de toekomstige Wmo-aanvragen.
Overigens kunt u bij het maken van prestatieafspraken meer onderdelen inbrengen. Denk aan inves-
teringen in de woonomgeving (zie verderop in dit hoofdstuk) of bijdragen aan een algemene ruimte
voor ontmoeting. Een exact beeld van de investeringen die voor een corporatie algemeen gebruikelijk
zijn, bestaat nog niet. Hierover doen verschillende opvattingen de ronde. Houd voor de actuele ont-
wikkelingen de website van de Centrale Raad van Beroep in de gaten (www.crvb.nl). Hier worden de
komende tijd uitspraken verwacht die meer helderheid geven.
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Afsprakenkader bij woningaanpassingen op basis van individuele Wmo-aanvragen

Individuele Wmo-aanvragen voor woningaanpassing zijn de verantwoordelijkheid van de gemeente.

Corporaties zullen dus mensen die zich bij hen melden, doorverwijzen naar de gemeente. Een reéel

afsprakenkader is dan:

e gemeente doet de intake (meestal in / via Wmo-loket)

e gemeente verricht aanpassingen zelf tot een bepaald bedrag en werkt daarin samen met uitvoer-
ders waarmee de corporatie heeft ingestemd

¢ bij hogere bedragen overlegt de gemeente met de corporatie. Kosten zijn in beginsel voor de ge-
meente, tenzij de aanpassing bijdraagt aan duurzame woningverbetering

e gemeente en corporatie zoeken samen naar mogelijke aansluiting van de gewenste woningaanpas-
sing bij renovatie / groot onderhoud. Lukt dit, dan betalen zij bijvoorbeeld elk de helft.

e gemeente en corporatie maken afspraken over de benodigde administratie en onderlinge communi-
catie

Corporaties kunnen aanvragen ook zelf oppakken. Een reéel afsprakenkader is dan:

¢ relatief kleine aanpassingen betaalt de corporatie

e gemeente gaat in ruil daarvoor ruimhartig om met de gemeentelijke bijdragen aan complexmatige
woningaanpassingen. Dit voorkomt toekomstige Wmo-aanvragen. Het is belangrijk dit onderdeel
wel goed te kwantificeren. Benoem maximale aantallen complexen/woningen, maximale investe-
ringsbedragen per complex/woning en mogelijk per onderdeel wat algemeen gebruikelijk is.

e grotere aanpassingen betaalt de gemeente

e in geval van aanpassing corporatiewoning n.a.v. individuele Wmo-aanvraag: kosten voor onder-
delen die duurzaam bijdragen aan verbetering van de woning deels door gemeente en deels door
corporatie te betalen

e gemeente en corporatie maken afspraken communicatie met betreffende cliénten.
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Afsprakenkader bij stimuleren aanpassingen in de koopvoorraad

Vaak wordt het stimuleren van aanpassingen in de koop gezien als primaire verantwoordelijkheid van

de gemeente. Zij zorgt dan voor:

¢ het bieden van deskundigheid en advies aan bewoners over mogelijkheden om in hun woning aan-
passingen te verrichten

e voorlichting en informatie naar eigenaarbewoners

e gelijkheden om in hun woning aanpassingen te verrichten

e eventuele financiéle prikkels

Gemeenten en corporaties kunnen echter, in samenhang met afspraken over andere onderdelen,

kijken naar de mogelijkheid om gezamenlijk vorm te geven aan dergelijke onderdelen. In dat geval

kan een breder pakket aan eventuele taken en diensten onderwerp zijn van nadere afspraken. Denk

bijvoorbeeld aan klussen- en onderhoudsdiensten bij eigenaarbewoners voor een betaalbare prijs.

Afsprakenkader bij beheer en inrichting woonomgeving

Inrichting en beheer van de openbare ruimte zijn de primaire verantwoordelijkheid van de gemeente.

De corporatie is verantwoordelijk voor de woonomgeving direct gelieerd aan het vastgoed, zoals ach-

terpaden. Over eventuele extra’s in de woonomgeving moet u ook afspraken maken. Zoals:

¢ onderhoudsniveau (laag of hoog niveau)

e mate van vraaggerichtheid onderhoud (flexibiliteit)

e inrichting en ontwerp

e inrichtingselementen

e uitruilmogelijkheden bij beheer en inrichting woonomgeving (pragmatisch zijn en verkavelen, om te
voorkomen dat verschillende eigenaren kleine stukjes openbaar gebied naast elkaar beheren)

Aanpak van de woonomgeving geldt absoluut niet alleen bij nieuwbouw. Ook bij woningaanpassing in

de bestaande bouw, hoort aanpak van de woonomgeving bij de prestatieafspraken.

Basis voor afspraken bij woningtoewijzing voor in de huisvestingsverordening

Er mogen geen prestatieafspraken of privaatrechtelijke afspraken meer worden gemaakt over woning-
toewijzing, wanneer de nieuwe huisvestingswet wordt vastgesteld. Dat kan alleen nog in een huisves-
tingsverordening.

Met de woningtoewijzing zijn niet direct hoge investeringen gemoeid. Dat maakt het maken van
afspraken makkelijker. Onderdelen om te bespreken:

¢ informatie in woningadvertentie

¢ begeleiding bij zoeken geschikte woning

¢ instellen criteria voor passendheid (bijvoorbeeld. AWBZ- en/of Wmo-indicatie)

e toetsing in intakegesprek

¢ instellen optiemodel

e bepalen of en hoe ruimte te geven aan combinaties van zorgvragers en mantelzorgers

Afsprakenkader primaat van verhuizen en actieve matching
Onderwerpen om te bespreken:
e Inrichten / opzetten registratie van geschikte en aangepaste woningen in de gemeente
¢ Inrichting beleid bij woningaanpassingen
e hoe omgaan met stimuleren verhuizen naar passende woning
e te hanteren drempelbedragen
e te hanteren eigen bijdragen
e Systematiek bij aanbieden aangepaste woning in geval van verhuizen. Hoe kunt u snel een aange-
paste woning aanbieden? Een registratie van dergelijke woningen geeft hierin snel inzicht.
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e Het tijdelijk verhuren als er geen passende kandidaat voorhanden is. Een jaar is bijvoorbeeld een

redelijke termijn om een geschikte kandidaat te vinden.

Basis voor afsprakenkader monitoring

Spreek ook af hoe u als gemeente en corporatie samen gaat monitoren. Daarmee houdt u inzichtelijk
of gemaakte afspraken daadwerkelijk worden nagekomen en of u de beoogde effecten behaalt. Op
basis van deze uitkomsten stelt u eventuele afspraken en/of beleid bij en definieert u vervolgacties.
Let op het verschil tussen output en outcome, zoals ook beschreven staat in toelichting leeswijzer en

processtappen, stap 6.

Voorbeelden

Dit soort afspraken moeten vaak nog concreet uitgewerkt worden. Tot nu toe is het meestal nog bij

het formuleren van intenties gebleven. Enkele voorbeelden van prestatieafspraken of documenten

waarin dit soort afspraken enigszins zijn uitgewerkt, zijn:

1 Prestatieafspraken Goes 2010 (zie onder meer hoofdstuk 3)

2 Prestatieafspraken Delft
www.gemeentedelft.info/wonen

3 Convenant Uithoorn 2009
www.vocgemeenten.nl/Praktijkvoorbeelden/RWMV/2009/convenantwwzuithoorn_2009.pdf

4 Convenant Amsterdam 2008 (zie onder meer artikel 7, labeling, lid 1,2,3,6 op pagina 5)
Prestatieafspraken Leerdam 2010-2014, (zie onder meer hoofdstuk 8, pagina 34, 35)
Prestatieafspraken Eindhoven 2010 e.v. (voorbeeld van korte en lange termijn afspraken in raam-

overeenkomst)

Alle voorbeelden zijn te vinden op de website van de VNG: www.vng.nl/geschiktwonen en de website

van Aedes www.aedesnet.nl/geschiktwonen

Zie bijlage 1 voor een checklist van de prestatieafspraken. Zie ook de handreiking ‘Van woonvisie tot

Prestatieafspraken’, www.vng.nl/geschiktwonen.
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‘Gemeente moet afstand nemen om resultaat te bereiken’

De gemeente Peel en Maas heeft de afgelopen jaren afstand genomen van het WW2Z-beleid. Dit klinkt
vreemd, maar het heeft geleid tot heldere uitvoeringsafspraken. Ron Genders, programmaregisseur ‘Leven
in het Dorp’ in gemeente Peel en Maas legt uit: "We hebben een lang traject achter de rug. Begin 2001 is
een eerste visie op WWZ gemaakt. Dit werd een basisdocument om ambities en doelen te delen met alle
partners op het brede terrein van WWZ. In 2003 leidde dit tot een eerste convenant met uitvoeringsafspra-
ken. In 2008 is de beleidsnota geactualiseerd en in 2010 zijn vernieuwde uitvoeringsafspraken gemaakt
met 36 betrokken partijen. Bijzonder aan onze samenwerking is dat wij als gemeente afstand hebben
genomen. Wij zijn gelijkwaardige partner in een driehoeksverhouding van regisseurs (gemeente én zorg-
kantoor), aanbieders (alle aanbieders op het gebied van WWZ) en kernteams (dorpsvertegenwoordiging).
Het WW2Z-beleid wordt nu gedragen door alle partners in deze driehoek. Nieuwe initiatieven kunnen van
alle partijen komen. We informeren elkaar hierover en toetsen samen of de plannen aansluiten bij de
gezamenlijke ambities. Is dat niet het geval, dan ligt de bal bij de initiatiefnemer om de handen op elkaar
te krijgen. Bijzonder is ook de rol van het zorgkantoor, dat zich achter de beleidsdoelstellingen schaart.
Omdat de belangrijkste financiers op het gebied van WW?Z zijn vertegenwoordigd, kunnen we budget-
ten en mogelijkheden slim op elkaar aansluiten. We hebben ervoor gekozen dat de financiering volgt op
beleid. Dus eerst kijken wat we willen en wat nodig is. Daarna samen op zoek naar mogelijkheden om dit
te financieren.’

Ron Genders is als programmaregisseur zeer tevreden met de werkwijze: ‘Natuurlijk was het wennen om
elkaar gelijkwaardig tegemoet te treden, maar partijen zijn in de loop van de tijd naar elkaar toegegroeid.
Er is commitment vanuit de dorpen én de aanbieders. Onze nieuwe uitvoeringsafspraken zijn een duide-

lijke afspiegeling van deze succesvolle aanpak.’

Meer informatie: ron.genders@peelenmaas.nl, tel. 077 - 3279630. Of kijk op www.peelenmaas.nl
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1 Checklist prestatieafspraken wonen
en Wmo

Algemeen
Benoem en leg gezamenlijk vast:

doel van afspraken

looptijd van de afspraken (onderscheid tussen korte, middellange en lange termijn)

helderheid over begripsbepalingen

financiéle uitgangspunten

positionering van de verschillende contractpartners

benoemen hoe om te gaan met evaluatie en monitoring

geschillenregeling (nu afspreken wat u doet als u het straks tijdens de uitvoering oneens wordt over

de uitleg van de afspraken)

Per beleidsthema

Benoem in elke afspraak onderstaande onderdelen zo helder en concreet mogelijk:

inhoud, doel en verwacht resultaat
(RO-)procedures

personele inzet

wederzijdse investeringen
exploitatie

uitvoering

communicatie

planning (indien aan de orde uitsplitsen naar korte, middellange en lange termijn)
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Beleidsthema'’s

Relevante thema'’s als u prestatieafspraken maakt op het terrein van levensloopgeschikte voorraad

(voor zover behandeld in deze handreiking):

e Basis voor afsprakenkader bij woningaanpassingen op basis van individuele Wmo-aanvragen

in beginsel individuele Wmo-aanvragen woningaanpassing verantwoordelijkheid gemeente

bij hogere bedragen overlegt gemeente met corporatie. Kosten voor gemeente, tenzij aanpas-

sing bijdraagt aan duurzame woningverbetering

bij aansluiting gewenste woningaanpassing op renovatie / groot onderhoud > nadere afspraken

(bijvoorbeeld beide de helft betalen)

nadere onderlinge afspraken over benodigde administratie en communicatie

Next best: als bewoners zich wenden tot corporatie die dit om pragmatische redenen zelf wil op-

pakken:

¢ relatief kleine aanpassingen door woningcorporatie

e gemeente ruimhartig omgaan met gemeentelijke bijdragen aan projectmatige woningaanpas-
singen. Kwantificeer dit onderdeel goed (maximale aantallen projecten/woningen, investe-
ringsbedragen per project/woning)

e gemeente betaalt grotere aanpassingen

e Basis voor afsprakenkader bij stimuleren aanpassingen in de koopvoorraad

voorlichting en informatie naar eigenaar bewoners

het bieden van deskundigheid en advies aan bewoners over mogelijkheden om in hun woning
aanpassingen te verrichten

het eventueel inrichten van financiéle prikkels

klussen- en onderhoudsdiensten aanbieden bij eigenaarbewoners voor een betaalbare prijs

de manier waarop een en ander georganiseerd zou kunnen worden

e Basis voor afsprakenkader bij beheer en inrichting woonomgeving (let op: bij nieuwbouw maar

zeker ook bij bestaande bouw)

onderhoudsniveau (laag of hoog niveau)

mate van vraaggerichtheid onderhoud (flexibiliteit)

inrichting en ontwerp

inrichtingselementen

uitruilmogelijkheden bij beheer en inrichting woonomgeving (pragmatisch zijn en verkavelen om
te voorkomen dat verschillende eigenaren kleine stukjes openbaar gebied naast elkaar beheren)

e Basis voor afsprakenkader primaat van verhuizen en actieve matching
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Inrichten / opzetten registratie van geschikte en aangepaste woningen in de gemeente
Inrichting beleid bij woningaanpassingen

¢ hoe omgaan met stimuleren verhuizen naar passende woning

¢ te hanteren drempelbedragen

¢ te hanteren eigen bijdragen

Systematiek bij aanbieden aangepaste woning in geval van verhuizen. Hoe organiseert u dat
er snel een aangepaste woning kan worden aangeboden? Registratie van dergelijke woningen
geeft snel inzicht.

Oplossingen wanneer geen passende kandidaat voor handen is (tijdelijke leegstand, tijdelijke
verhuur van bijvoorbeeld 1 jaar om in die tijd kandidaat te vinden).



2 Extra thema’s in een gezamenlijke
visievorming

Hoofdstuk 1 bespreekt kort de relevante thema'’s bij het opstellen van een integrale en breed gedragen
visie op het terrein van wonen, welzijn en zorg. Dat kan de Wmo-beleidsnota zijn of de Woonvisie,
maar dergelijke thema’s worden ook vaak uitgewerkt in een separaat document.

Deze handreiking behandelt die thema'’s voor zover ze betrekking hebben op het wonen, maar een
dergelijke visie kent nog andere relevante thema’s. Die behandelen we hier kort. We eindigen met een

checklist met mogelijke voorzieningen van een woonservicegebied.

Het hoofddoel: naar tevredenheid wonen en leven voor alle doelgroepen
Een combinatie van woningen, goed ingerichte openbare ruimte, welzijns- en zorgvoorzieningen, win-
kels en vervoer, die resulteert in een prettig leefgebied voor alle bewoners, met én zonder zorgvraag.
Dat is vaak de essentie van een gemeentebrede visie in (vergrijzende) wijken. Dit is een integrale opga-
ve. Het gaat niet om separaat woon-, welzijns- en veiligheidsbeleid. Belangrijk is te kijken naar huidige
en toekomstige bewoners van een gebied en daar samen met betrokken aanbieders heel vraaggericht
de woningen, woonomgeving en voorzieningen op afstemmen. In de praktijk betekent dit dat services
aan huis, activiteiten, bijbehorende accommodaties en woningen voor alle doelgroepen in orde zijn.
Dat is voor iedereen prettig en daar kan iedereen prettig wonen. De term woonzorgzone wordt steeds
vaker vervangen door woonservicewijk.
Dit hoofddoel omvat de volgende thema'’s:
e Zelfstandige woningen waarin je makkelijk zorg kunt leveren
Heel belangrijk is natuurlijk het kunnen bieden van voldoende aanpasbare en aangepaste wonin-
gen. Hoe dichter bij (wijk)steunpunten, hoe meer de woningen daadwerkelijk gebouwd/aange-
past zijn (of zouden moeten worden) om zorg aan huis en rollator- en rolstoelgebruik mogelijk te
maken. De nabijheid van voorzieningen is daarbij een heel belangrijke voorwaarde. In sommige
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onzelfstandige woonvormen (intramuraal wonen en beschermd wonen) is 24-uurszorg en toezicht
inpandig aanwezig. Vanuit deze zorgsteunpunten kunt u vaak snelle onplanbare zorgverlening

in de omgeving organiseren. Deze beschutte vormen van wonen met zorg op afroep, noemen we
verzorgd wonen. Er is vaak grote behoefte aan zelfstandige woningen in de directe nabijheid van
zorgsteunpunten, maar ook daar verder vandaan.

In een brede visie bepalen corporaties, gemeenten en zorginstellingen waar in de gemeente de
zwaartepunten van woningontwikkeling komen te liggen, wie daarvoor dan verantwoordelijk is en
welke globale fasering daarbij past.

Zie hoofdstukken 4 en 5 voor uitwerking hiervan.

Ch dom druk &k op de slaepknop...

_— ey | ——
Zofgworu‘gg

Woningaanpassingen

Corporaties en gemeenten hebben ieder hun eigen verantwoordelijkheden bij woningaanpas-
singen. Corporaties moeten vanuit hun volkshuisvestelijke taak hun woningen zo adequaat en
levensloopbestendig mogelijk bouwen en inrichten. Gemeenten krijgen, zeker in sterk vergrijzende
gemeenten, via de Wmo steeds meer individuele verzoeken om woningen aan te passen. Soms zijn
dit kleine aanpassingen (verhoogd toilet, steunbeugels in de douche), soms uitgebreidere aanpas-
singen (traplift, uitbouw begane grond). De uitgebreidere aanpassingen zijn kostbaar en u kunt
veel geld besparen door die op voorhand (tijdens bouw of renovatie) mee te nemen. Maak goede
afspraken over wie wat betaalt.

Daarnaast zijn er aanpassingen in de algemene ruimtes, zoals een galerij in een flat die breed ge-
noeg is om de draai naar de eigen woning te maken. In bestaande bouw zijn dat soort aanpassingen
lang niet altijd mogelijk. Dan moet iemand een andere woning aangeboden krijgen (primaat van
verhuizing). In nieuwbouw zijn hiervoor uiteraard goede mogelijkheden. Het Bouwbesluit voorziet
hierin niet, Woonkeur wel.

In een brede visie schetsen gemeenten, corporaties en mogelijk ook zorginstellingen een kader, om
in de uitvoering van al dit soort vraagstukken onderlinge afspraken te kunnen maken. Zie hoofd-
stuk 4 en 5 voor de uitwerking hiervan.

Beschermd wonen (intramuraal)

Door extramuralisering en vermaatschappelijking van de zorg, woont een steeds kleiner percentage
ouderen en mensen met een beperking in een intramurale voorziening. Hiermee bedoelen we een
verzorgingshuis, verpleeghuis of een instelling voor gehandicapten. Deze trend zet zich voort. Maar
let op: deze groep zorgvragers groeit, dus een kleiner percentage wil niet zeggen dat de komende
jaren de behoefte aan intramuraal wonen in absolute zin ook afneemt. Integendeel. Vooral het aan-



tal zwaardere zorgvragers (psychogeriatrie, somatiek) stijgt de komende jaren fors en de absolute

behoefte aan beschermd c.q. intramuraal wonen zal toenemen.

Veel zorgcomplexen verouderd, maar in exploitatie niet afgeschreven

Soms voldoet een gebouw van intramurale zorgcomplexen niet meer aan de huidige eisen, maar is in de
exploitatie nog lang niet afgeschreven. Oftewel: er zit nog een grote boekwaarde op het gebouw. Zonder
aanpassingen bestaat het risico dat het aanbod niet aansluit bij allerlei actuele eisen, waardoor cliénten
wegblijven en zorgplaatsen dus onbezet blijven. Aan de andere kant is renoveren of transitie financieel
een extra lastige opgave als er nog een boekwaarde op drukt. Het gevolg van deze ontwikkeling is dat
eigenaren van de intramurale zorggebouwen minder makkelijk overgaan tot afspraken voor het ontwik-
kelen van vastgoed, ook niet voor intramurale zorg.

Dankzij de nieuwe regelgeving van de AWBZ zijn zorginstellingen zelf verantwoordelijk voor de ka-
pitaallasten van hun vastgoed. Het rijk financiert niet meer apart de kosten van de gebouwen, maar
deze maken onderdeel uit van de zorgtarieven. Dat betekent dat de zorgproductie de vergoeding
van de kosten van de gebouwen moet dekken. Leegstand wordt niet meer vergoed. Voor zorgin-
stellingen is dit een grote overgang. Ze moeten goed zicht hebben op de (toekomstige) vraag naar
zorg. Tevens moeten ze concurrerend opereren om de gevraagde zorg te mogen leveren. De nieuwe
situatie maakt dat zorginstellingen zich bezinnen op hun strategisch vastgoedbeleid en bestaande
plannen soms heroverwegen. Gemeenten kunnen de verantwoordelijkheid van de zorginstellingen
niet overnemen. Wel hebben ze een verantwoordelijkheid naar hun burgers om voldoende intramu-
rale capaciteit te realiseren.

U kunt erop rekenen dat van alle inwoners boven de 75 jaar ongeveer 5% een vorm van beschermd
wonen nodig zal hebben. Verzorgd en beschermd wonen zullen naar verwachting steeds meer in
elkaar overvloeien. Ook zullen beide vormen steeds meer op de gewone woningmarkt worden gere-
aliseerd.

Gemeenten, corporaties en zorginstellingen (en het zorgkantoor) moeten intramurale en extramu-
rale woonarrangementen goed op elkaar afstemmen. Een bruikbaar handvat hiervoor zijn norma-
tieve berekeningen. Woon- en zorgpartijen moeten die wel nader nuanceren en inkleuren.

Alwzlz'r mn pessword vyﬁe(eh

[interret dolehn

— ——
Domotior

e Domotica en woontechnologie
Voor de kostenverdeling van woontechnologie bestaat geen duidelijke regel. Het ligt voor de hand
dat een corporatie de (fysieke) basis voor de woontechnologie realiseert, bij bouw of verbouw.
Ook kan een corporatie door koppeling van deurvideo en toegangsystemen het basissysteem tegen
geringe meerkosten aanleggen. Kortom, met beperkte investeringen zijn veel zaken eenvoudig
mogelijk. Andere voorzieningen, bijvoorbeeld persoonsalarmering en zorg op afstand, kunt u dan
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via het reguliere kanaal bij de zorgverzekeraars (of soms de gemeente) regelen. Het kan zijn dat een
gemeente hierop beleid voert en een (stimulerings)subsidie verstrekt.

Voor corporaties is het belangrijk te werken vanuit een visie op woontechnologie, die gericht is op
een goede basis en toekomstige uitbreiding. Kernbegrippen zijn: open systemen, koppelbaarheid,
modulaire uitbreidingsmogelijkheden en eenvoud; plug & play. Techniek maakt inmiddels veel mo-
gelijk. Stichting Expertel werkt samen met diverse partners aan een heldere handreiking hierover.
Kijk op www.expertel.org/voorbereiding-nieuwbouw-en-renovatie. Deze generieke beschrijving
kunt u eenvoudig op maat maken voor een individueel project.

Voorzieningen (in bestaande gebieden is huidige situatie vertrekpunt)

Voor een adequate voorzieningenstructuur in bestaande gebieden, is vaak de bestaande situatie het
vertrekpunt. Denk bijvoorbeeld aan een MFA, brede school, zorgcentrum en/of intramurale voorzie-
ning, gezondheidscentrum of bestaande complexen ouderenwoningen. Dit soort steunpunten biedt
functies en activiteiten die u weer kunt combineren met andere accommodaties in de omgeving. Ze
ondersteunen elkaar dan en bieden samen een compleet aanbod van zorg- en welzijnsdiensten.
Voorzieningenontwikkeling/-aanpassing hoeft dus lang niet altijd fysiek te zijn. Met samenwerking
en het koppelen van functies is er meestal veel te winnen. Benoem samen wie waarvoor verant-

woordelijk is en welke globale fasering daarbij past.

Onplanbare zorg vaak knelpunt

Thuiszorgorganisaties kunnen geplande zorg overal in 24 uur leveren. Elk huishouden in Nederland
kan op afspraak AWBZ-zorg thuis krijgen. Dit is dan ook zelden een knelpunt. De onplanbare zorg
(buiten kantooruren / 's nachts) is vaak wel een probleem. Zeker in gemeenten met veel buitenge-
bied is het moeilijk om bij noodoproepen snel ter plekke te zijn. Hiervoor is samenwerking tussen
verschillende zorgleverende instanties nodig. Daar ligt ook de primaire verantwoordelijkheid. Of dit
goed is geregeld, gaat ook de gemeente aan. Het gaat om het welzijn van haar burgers. Er is echter
geen juridisch kader waarmee gemeenten zorginstellingen kunnen dwingen. Vanuit de Wmo kunt u
hierover wel in gesprek gaan met zorgaanbieders. U kunt het bijvoorbeeld opnemen in de aanbe-
steding van de hulp (en budget tegenover zetten). Ook kunt u als gemeente afspraken maken met
de (AWBZ) zorgkantoren, die verantwoordelijk zijn voor de contractering van thuiszorgaanbieders.
In een brede visie schetsen gemeente en zorgorganisaties hoe zij onplanbare zorg willen/kunnen or-
ganiseren. Een goed voorbeeld vormt zorgkantoor regio Noord- en Midden Limburg; hier is onplan-
bare zorg in de hele regio gegarandeerd.

Informele zorg minstens even belangrijk

Er zijn twee groepen informele zorg:

e Mantelzorg. Dit is zorg door familie, buren of bekenden (altijd voortvloeiend uit een persoonlijke
relatie). Zeker in kleine kernen komt dit veel voor. Daar is een sterke sociale cohesie en zijn min-
der zorgvoorzieningen in de buurt. Een mantelzorger kiest zelden bewust voor zorgverlening,
maar voelt zich daartoe vaak emotioneel verplicht of door omstandigheden gedwongen.

e Vrijwilligerszorg. Niet-professionals (vanuit een georganiseerd verband) doen dit werk vaak met
de bedoeling de mantelzorgers tijdelijk te ontlasten. Zij kiezen hier meestal wel zelf bewust voor.

De vraag naar zorg en ondersteuning blijft stijgen. Dit komt mede door de vergrijzing en doordat

mensen langer thuis blijven wonen. De financiers willen deze groei beheersen. Anders wordt de

zorg onbetaalbaar. Dit vergroot de druk op de mantelzorger, terwijl de bereidheid deze zorg te
verlenen juist afneemt. Een adequate ondersteuning van de mantelzorgers en vrijwilligers is dus
nodig. Zorg dat u in een brede visie alle informele zorg als ‘extra en aanvullend’ op de professionele
zorg beschouwt. En faciliteer en ondersteun deze vervolgens zo goed mogelijk. Niet alleen vanuit
de Wmo, maar ook door de financiers en aanbieders vanuit de Awbz en Zvw. Naast de gemeente is



ook de 1e lijnszorg hierbij een actor. Zie ook www.wwzmaakhetsamen.nl/126534/def/home_/
prestatieveld_4_goed_voor_elkaar/basisfuncties/overzicht_basisfuncties/

Dubbeltje aan welzijn voorkomt euro aan zorg

Meer en meer ontstaat het inzicht dat welzijn van preventief belang is voor eventuele zorgvraag.

Als mensen zich prettig voelen, zullen ze minder snel lichamelijke of geestelijke klachten krijgen. Tal

van onderzoeken bevestigen dit. Niet voor niets is het credo: ‘Een dubbeltje welzijn kan een euro

aan zorg voorkomen.’ Het lijkt eenvoudig, maar dat is het toch niet. Een aantal gemeenten heeft op

welzijn de afgelopen jaren juist bezuinigd. Hoewel het inzicht dat welzijn belangrijk is inderdaad

toeneemt, zijn geldstromen niet zomaar bijgesteld. Het gaat om:

¢ haaldiensten (voor activiteiten of service, zoals bewegen van ouderen, sociaal restaurant, ont-
moeting, etc.)

e brengdiensten (zoals maaltijdservice, kapper / pedicure, klussendienst, administratieve hulp, etc.)

e cliéntondersteuning (ouderenadviseur, maatschappelijk werk, informatie/Wmo-loket, etc.)

In een brede visie moeten gemeente, zorginstellingen en welzijnsorganisaties gezamenlijk bepalen

welke welzijnsontwikkeling nodig is welke partijen daarbij een rol spelen. Denk ook aan de verschil-

lende financieringsstromen.

Vraaggericht aanbod... hoe organiseer je dat?

‘Stem het aanbod van diensten en voorzieningen zoveel mogelijk af op de vraag en behoefte van
gebruikers en cliénten.” Dat is altijd makkelijk gezegd. Maar hoe doe je dat? Voor woningen en zorg
kunnen prognoses helpen. Afhankelijk van het aantal ouderen en zorgvragers weet je bij benade-
ring wat de woning- en zorgbehoefte zal zijn. Voor welzijn gaat dat niet op. En het bevragen van
inwoners over hun wensen is niet altijd zinvol. Mensen die nu nog vitaal zijn, kunnen moeilijk aan-
geven waaraan ze behoefte hebben als ze straks ouder / zorgafhankelijker zijn. Die situatie kunnen
ze zich gewoon niet voorstellen en dat is logisch. Te vaak zien we dat grootschalige onderzoeken
die vraag proberen te achterhalen. U komt vaak al een heel eind door goed contact met uw klant-
groepen. Regulier en periodiek overleg tussen aanbieders en klanten- en patiéntenvertegenwoor-
digers is nuttig. Aanbieders moeten vooral zorgen voor een gestructureerde vertaling van alle input
en signalen uit de organisatie. In een brede visie geven alle partijen aan wat ze van elkaar (mogen)

verwachten.

Toegankelijke inrichting woonomgeving

Een integraal toegankelijke openbare ruimte (inrichting van de woonomgeving) is een belangrijke

voorwaarde voor de maatschappelijke participatie van alle mensen. Hier kunnen ook mensen met

een rollator, rolstoel of scootmobiel goed uit de voeten en zij voelen zich er veilig. Een woning, hoe

aangepast ook, is dus feitelijk pas geschikt als hij deel uitmaakt van een toegankelijke woon- en

leefomgeving. Ook moeten accommodaties voor voorzieningen bereikbaar zijn. Denk bij een veilige

en toegankelijke inrichting van de openbare ruimte aan:

e toegankelijke en barrierevrije verkeersroutes, zoals stoepen en fietspaden (geen overhangende
bosschages/scheve stoeptegels)

e voldoende op- en afritten van stoepen voor rolstoelen / rollators

¢ veilige oversteekplekken (vluchtheuvels, zebrapaden, verkeerslichten)

e goed verlichte routes ('s avonds)

e bankjes op belangrijke looproutes

e snoeiniveau groen zodanig dat er sociale controle langs hoofd loop- en wandelroutes ontstaat;

e openbare gebouwen toegankelijk voor rolstoelen en rollators

e bereikbaar en bruikbaar openbaar vervoer

e geschikte parkeergelegenheid
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In een visie bepaalt u gezamenlijk wat nodig is in de beoogde ontwikkelgebieden, zowel bestaande
als nieuwe gebieden. De gemeente geeft aan welke serviceniveaus van inrichting en onderhoud
hierbij horen, en is hiervoor in beginsel verantwoordelijk.

Zie ook hoofdstuk 5 voor uitwerking hiervan.

Flexibiliteit belangrijk

Flexibiliteit in woningen en voorzieningen is belangrijk, zodat u in de toekomst soepel op ver-
anderende vraag kunt reageren. Omdat doelgroepen zich in aard en omvang nu eenmaal (snel)
ontwikkelen, zal er een steeds wisselend woon-, welzijn- en zorgaanbod nodig zijn (zowel kwaliteit
als kwantiteit). Houdt u rekening met fysieke randvoorwaarden. Gebouwen moeten zo worden
ingericht, dat variabel gebruik mogelijk is. En denk aan organisatorische randvoorwaarden. Orga-
nisaties die adequaat samenwerken, kunnen hun diensten- en activiteitenaanbod onderling goed
afstemmen bij veranderende vraag. In een brede visie formuleert u gezamenlijk deze benodigde
flexibiliteit.

Checklist voorzieningen woonservicegebied

Wat is er minimaal nodig aan functies en voorzieningen om een gebied geschikt te maken voor ook oude-
ren en zorgvragers? Dit wisselt natuurlijk per gebied. Toch biedt een standaard checklist hierbij houvast.
(let op: louter indicatief, nooit normatief)

Welzijn

Ontmoeten (haaldienst)

Dagopvang / groepsactiviteiten (haaldienst)
Geheugentraining / valpreventie (haaldienst)
Maaltijden (thuis / restaurant) (breng en haal)
Vervoer (brengdienst)

Informatie, voorlichting, advies, cliéntondersteuning (breng en haal)
Klussendienst (brengdienst)

Boodschappendienst (brengdienst)

Huisbezoek (preventief / activerend) (brengdienst)
Telefooncirkel (brengdienst)

Thuisadministratie (brengdienst)

Bibliotheek aan huis (brengdienst)

Pedicure / kapper aan huis (brengdienst)

Wonen

Passende woningen (sterrensysteem)
Personenalarmering met zorgopvolging
Beschermd wonen (zorgwoning)

Wonen in een intramurale instelling
Geclusterde woonvormen (bijvoorbeeld: focus)

Zorg

Nachtverpleging en — verzorging op afspraak
Dagverpleging en — verzorging op afspraak
Dagbehandeling / dagverzorging

Onplanbare zorg op afroep (ook in avond/nacht)
7 x 24-uurs onplanbare zorg (inpandig)
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3 Handige links voor Wonen en Wmo
en links waarnaar wordt verwezen
vanuit de tekst

www.aedesnet.nl/geschiktwonen

www.vng.nl/geschiktwonen

www.kcwz.nl

Aedes - Actiz kenniscentrum Wonen-Zorg, het informatiepunt voor kennis op het terrein van wo-

nen, welzijn en zorg

www.vrom.nl/pagina.html?id=21820
dossier wonen en zorg met o.a. het actieplan ‘beter (t)huis in de buurt’ van VROM en VWS

www.vrom.nl/pagina.html?id=36517
dossier leefomgeving met o.a. een verwijzing naar de Leefbaarometer (www.leefbaarometer.nl)

www.invoeringwmo.nl
www.thuisineigenbuurt.nl
project van de gemeente Westervoort om ouderen zo lang mogelijk zelfstandig te kunnen laten

wonen

www.domotica.nl

platform over domotica met een aantal publicaties over dit onderwerp
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www.opplussen.nl

kenniscentrum opplussen, opgericht door Nederlandse fabrikanten en toeleveranciers in de bouw-
branche. Het is een uitvoering van de wens van het ministerie VROM om het verbeteren van wonin-
gen actief te bevorderen.

www.sev.nl/experimenten/expitem.asp?id_experiment_open=3440&zoek=true&zoek_string

Een flexibele laagdrempelige vorm van gemeenschappelijk wonen voor ouderen, waarbij zij bijvoor-
beeld gezamenlijk zorgdiensten inkopen. Ze wonen niet in een aaneengesloten gemeenschappelijk
woonproject, maar verspreid over een complex en moeten elkaar dus bewust opzoeken.

www.minvws.nl/dossiers/wmo/default.asp

dossier over de Wmo met o.a. wat is het, wanneer komt iemand in aanmerking, rechten en plichten.

www.minvws.nl/dossiers/wonen-en-zorg/default.asp

dossier wonen en zorg

www.vng.nl

beleidsvelden ruimte, wonen, milieu en mobiliteit en sociale zaken, integratie en zorg

www.huistest.nl

test voor particulieren om te bepalen welke preventieve woningaanpassingen zij nodig hebben

www.vilans.nl
kenniscentrum voor ouderen met o.a. onder het kopje vergrijzingsvraagstuk informatie over het
ouderenbeleid (0.a. NL en Europese Unie), participatie en wonen.

www.expertisecentrummantelzorg.nl

site over o.a. de praktische kant van mantelzorg

www.sev.nl/experimenten/expov.asp?prog_id
2 experimenten met woonservicezones in o.a. Prinsenbeek en De Bilt

www.woonkeur-bb.nl
site over WoonKeur Bestaande Bouw. Soort beoordeling van bestaande woningen over hoe

gebruikszeker, zorggeschikt, comfortabel en levensloopbestendig een woning is.

www.woonkeur.nl

woonkeur geeft een beoordeling van woningen op mate van zorggeschiktheid

www.dewijdemantel.nl

site over een woonvorm waar gehandicapte kinderen met hun ouders wonen

www.wonen.amsterdam.nl
informatie over wonen in Amsterdam, onder meer de regeling van ‘groot naar beter’ van de
gemeente Amsterdam.



www.ru.nl/fm/kam
informatie over hoe structuurvisies als randvoorwaardelijke instrument kunnen dienen om

woonzorgambities te verwezenlijken

www.sir55.nl
site met 0.a. woonwensen van ouderen

www.cosbo-rotterdam.nl

site met 0.a. woonwensen van ouderen

www.lvgo.nl

site van de landelijke vereniging groepswonen voor ouderen

www.zonnehove.nl

site over 0.a. nieuwbouw van levensloopbestendige appartementen in Oostvoorne

www.companen.nl
site van Companen met daarop o.a. de handreiking van het VNG ‘van woonvisie tot
prestatieafspraken’

www.wwzmaakhetsamen.nl

site van Movisie met daarop kennis en advies voor maatschappelijke ontwikkeling

www.cbs.nl

site met statistische gegevens over allerlei onderwerpen, ook wonen- en zorggerelateerd

www.watdoetjegemeente.nl
site over wat de gemeente voor de burger kan betekenen

www.primos.datawonen.nl

site met bevolkingsprognoses

www.zorginwoningen.nl

een online programma voor het ruimtelijk ontwerpen van zorgwoningen

www.gprgebouw.nl
site over de gemeentelijke prestatie richtlijn (GPR). Dit instrument biedt de mogelijkheid om binnen
projecten een gewogen oordeel te geven op / ambities te stellen voor woningbouwplannen van ont-

wikkelaars ten aanzien van toekomstwaarde, energie, milieugezondheid en gebruiksvriendelijkheid.

www.vrom.nl/pagina.html?id=2706&sp=2&dn=w1330

site met ervaringen van vele corporaties bij realisatie van particuliere initiatieven

www.woonzelf.nl
Landelijk Steunpunt Wonen

www.vrom.nl/wonenenzorg
site met voorbeelden van projecten die zijn gestart om ouderen met een eigen woning bewust te

maken van de noodzaak en mogelijkheden om de eigen woning beter geschikt te maken.
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www.vrom.nl/get.asp?file=docs/publicaties/6424.pdf&amp;dn=6424&amp;b=vrom
Handreiking Opplussen Oudere eigenaarbewoners van VROM en VWS (eind 2006)

www.kcwz.nl/dossiers/regelgeving_wonen/handreiking_voor_een_goede_woonruimteverdeling of
www.vrom.nl/pagina.htm?id=21823

Handreiking Woonruimteverdeling voor ouderen en mensen met een handicap

www.anbo.nl/subtopic.asp?TID=2&SID=183
brochure Stoep en straat van de ANBO

www.borsele.nl

www.breda.nl/projecten /GWI

www.breda.nl/index.php?simaction=content&mediumid=1&onderdeel=bri&stukid=54452

www.vng.nl/Praktijkvoorbeelden/RWMV/2007/woonzorgvisie_hilvarenbeek _2007.pdf

www.vng.nl/Praktijkvoorbeelden/RWMV/2005/2005_koepelvisiesenioren_eindhoven.pdf

www.vng.nl/Praktijkvoorbeelden/RWMV/2008/convenant_amsterdam_2008.pdf

www.vng.nl/smartsite.dws?ch=,DEF%2F&id=57620.

www.asten.nl/dsresource?objectid=1043&type=org

www.inactiemetburgers.nl

www.kcwz.nl/dossiers/regelgeving_wonen/handreiking_voor_een_goede_woonruimteverdeling

www.vilans.nl/Site_toegankelijkheid/docs/toegankelijkheidopenbaregebouwen1.pdf

www.vrom.nl/pagina.html?id=2706&sp=2&dn=8376

www.brandveilig.com

www.vrom.nl/pagina.html|?id=21820 (info wonen en zorg)

www. de huistest.nl

www.Blijvendthuis.nl

www.peelenmaas.nl

www.goes.nl/document.php?fileid=29753&m=2&f=9576c46581fe3ec93687603239912634&attachme
nt=1&a=517

www.vocgemeenten.nl/smartsite.dws?ch=,DEF%2F%5C&id=76660&downloaditem=89830



www.westervoort.nl

www.woonzelf.nl

www.rechtspraak.nl

www.crvb.nl

www.entree.nu

www.entree.nu/uploads/_site_1/pdf%20documenten/iconen.pdf

Links waarnaar wordt verwezen vanuit de tekst

www.vilans.nl/smartsite.dws?id=41188

website van Vilans, kenniscentrum voor ouderen.

www.wwzmaakhetsamen.nl/115470/def/home_/ouderenparticipatie
website van Movisie, bureau voor kennis en advies voor maatschappelijke ontwikkeling.

www.vrom.nl/pagina.htmI?id=2706&sp=2&dn=w1330
Brochure Landelijk Steunpunt Wonen: Gewoon wonen met beperkingen

www.vrom.nl/pagina.html?id=2706&sp=2&dn=8376
Brandmelding bij wonen met zorg van VROM

www.vng.nl/geschiktwonen en www.aedesnet.nl/geschiktwonen

De afspraken van de gemeente Beuningen met de corporatie Standvast zijn te vinden op de website

www.vng.nl/socialezaken, integratie en zorg/maatschappelijke ondersteuning
Zie voor de Kanteling van de VNG

www.vrom.nl/get.asp?file=docs/publicaties/6424.pdf&amp;dn=6424&amp;b=vrom
Zie ook de Handreiking Opplussen Oudere eigenaarbewoners, die VROM en VWS eind 2006 hebben

uitgebracht

www.anbo.nl/subtopic.asp?TID=2&SID=183
Zie ook de brochure Stoep en straat van de ANBO
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4 Wie neemt de regie?

De verbinding tussen wonen en Wmo vraagt nadrukkelijk om regie. De gemeente is, mede omdat zij
een overkoepelende functie heeft, bij uitstek de partij om alle plannen en initiatieven vanuit alle par-
tijen op elkaar af te stemmen. In het kader van de Wmo kan de gemeente ook de regie voeren op het
terrein van wonen, welzijn en zorg. Mede door het uitwerken van transparant en redelijk woon- en
Wmo-beleid. Soms is het logisch als het trekkerschap / projectleiderschap bij anderen ligt. Belangrijk is
wel dat daarover afspraken zijn gemaakt.

Kwaliteit projectleider

Erg belangrijk is de kwaliteit van de direct betrokken medewerkers en bestuurders vanuit organisaties.

Die persoonlijke kwaliteiten zijn soms belangrijker voor goede regievoering dan inhoudelijke des-

kundigheid. Toch is momenteel meestal die inhoudelijke deskundigheid bepalend voor waar de regie

wordt neergelegd. Een goede regievoerder/projectleider, is iemand die:

e instaat is te bepalen wie er een plek in het proces moet krijgen (medewerkers en bestuurders);

e vertrouwen geniet bij alle betrokken partijen;

¢ snel overzicht heeft over beoogde ontwikkeling en procesverloop;

¢ voldoende kennis, ervaring en/of talent voor projectbegeleiding heeft;

e continu kan/wil sleuren aan het project;

e instaat is mensen actief op te zoeken en te bellen (niet achter het bureau blijft zitten of opnieuw
tot drie cijfers achter de komma alles doorrekent);

e in staat is constructief te luisteren naar ervaringen en ideeén;

e obstakels onderkent;

o flexibel is en soepel kan inspelen op veranderende omstandigheden;

o lef heeft;

¢ breed overzicht heeft over het maatschappelijke speelveld van wonen en zorg;

e de verschillende talen van de diverse organisaties spreekt (op hoofdlijnen kennis heeft van achter-
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gronden, belangen, taken en bevoegdheden van de diverse betrokken partijen);
e mensen en partijen aan elkaar en aan een proces weet te binden (bruggenbouwer);

e genoeg tijd heeft om hier werk van te maken.

Tre ik niet hoor..

@?iz

Regie: zelf doen of uitbesteden?

In de praktijk wordt van te veel mensen verwacht dat ze projecten en processen trekken, terwijl ze
daarvoor eigenlijk niet gekwalificeerd zijn. Te vaak ook wordt iemand puur op inhoudelijke kennis
geselecteerd, in plaats van op persoonlijke kwaliteiten. Terwijl het vaak belangrijker is dat iemand ade-
quaat een project leidt, dan dat iemand heel deskundig is. Die kennis kunnen andere partijen immers
ook inbrengen. Het uitbesteden van regie of procesmanagement aan een externe partij is een goede
keuze als de betrokken organisaties geen persoon met die kwaliteiten kunnen leveren. Of wanneer er
slechte verhoudingen tussen partijen bestaan. Een externe kan dan verbindend optreden.
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