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Handreiking Zelfevaluatie Stedenbanden
Op basis van haar ervaring met het evalueren van stedenbanden heeft VNG International een handreiking ontwikkeld die gemeenten kunnen gebruiken als zij besluiten zelf de eigen stedenbanden te evalueren. (Voor het evalueren van stedenbanden door VNG International kunt u contact opnemen met Erik-Jan Hertogs, telefoon 070 – 3738601, e-mail erikjan.hertogs@vng.nl. Klik hier voor een folder over evaluaties van internationaal beleid.)
Aanleiding

Als de evaluatie voortkomt uit de reguliere beleidscyclus is het in principe voldoende om te evalueren op basis van de schriftelijk vastgelegde doelstellingen. Maar soms is het voornemen tot evaluatie uitkomst van de onderhandelingen rond het collegeakkoord of ligt er een wens om te evalueren van de raad of van de portefeuillehouder. Zo kan er bijvoorbeeld gezocht worden naar financiële ruimte voor nieuw beleid of een nieuwe bestuurder wil andere accenten zetten. In deze gevallen is het belangrijk om de achtergrond te weten van het besluit tot evaluatie en in de rapportage hierop in te gaan.



Afbakenen van het terrein
De evaluatie begint met het afbakenen van het terrein. In deze handreiking gaan wij uit van het evalueren van stedenbanden. Maar internationaal beleid is breder dan alleen stedenbanden. 

Vaak zullen aspecten van het internationale beleid die buiten de stedenbanden vallen meegenomen worden in de evaluatie. 

Het kan daarbij gaan om: 
· ondersteunen van projecten  in het buitenland;
· verstrekken van subsidie aan een vereniging, platform of stichting die zich richt op internationale samenwerking;
· ondersteunen van activiteiten gericht op draagvlakverbreding en bewustwording op het gebied van internationale samenwerking;
· deelnemen aan internationale netwerken. 

Maar wellicht ook:

· internationale promotie van de stad;
· stimuleren van internationale handel en aantrekken van buitenlandse investeringen;
· verwerven Europese subsidies.
Bij de evaluatie van de stedenbanden moet men zich de volgende vragen stellen:

· alleen aan de Nederlandse kant evalueren of ook vanuit het perspectief van de partner?;
· alleen de stedenbandstichting of ook de gemeentelijke afdeling die voor de stedenbanden verantwoordelijk is?;
· alleen de projectactiviteiten met de partnergemeente of ook het draagvlak voor de stedenbanden in de eigen stad?;
· alleen activiteiten die met subsidie van de gemeente worden uitgevoerd, of ook activiteiten die door anderen gefinancierd worden?.
En tenslotte moet men de periode waarover de evaluatie zich uitstrekt vaststellen: bijvoorbeeld vanaf het begin van de stedenband, vanaf de laatste evaluatie of vanaf het begin van de huidige collegeperiode.
Uitgangspunten voor de evaluatie
Het uitgangspunt voor de evaluatie zijn de doelstellingen zoals zij vastgelegd waren bij aanvang van de te evalueren periode. Deze doelstellingen staan in principe in de nota Internationaal Beleid, in de overeenkomst met de partnergemeente en in de statuten van de stedenbandstichting. Als een stedenbandstichting activiteiten uitvoert met financiering van de gemeente geven ook de schriftelijke afspraken (meestal: jaarplannen) tussen gemeente en stichting ijkpunten voor de evaluatie. Ervaring leert dat de doelstellingen soms tussentijds wijzigen en dat deze wijzigingen vaak impliciet zijn. Hierdoor, en omdat op het terrein van Internationaal Beleid verwachtingen erg uiteen lopen, is het van groot belang om helder te benoemen op welke uitgangspunten de evaluatie gebaseerd is. Bovendien kan de evaluatie dan de basis leggen voor het bijstellen van de doelstellingen.
Methode 

Een evaluatie kan bestaan uit de volgende stappen:

· Startgesprek; 
· Documentanalyse; 

· Opstellen vragenlijst;
· Interviews / uitzetten vragenlijsten;
· Concept rapport schrijven. Vraag alle geïnterviewden om schriftelijk voorstellen voor correcties in te dienen;
· Verwerking van het schriftelijk commentaar;
· Eventueel: Workshop met alle geïnterviewden;
· Definitief rapport;
· Eindpresentatie voor gemeenteraad.
Startgesprek 

Het startgesprek wordt gevoerd met de opdrachtgever en de beleidsmedewerker internationale samenwerking. Doel van het startgesprek is om de vraagstelling aan te scherpen en afspraken te maken over de uitvoering van de evaluatie.

Documentanalyse
Welke documenten bestudeerd dienen te worden hangt af van de uitgangspunten voor de evaluatie. Denk hierbij aan:

· Beleidsnota;
· Raadsbesluiten;
· jaarplannen en -verslagen van stedenbandstichting;
· afspraken tussen gemeente en stedenbandstichting;
· projectplannen, -verslagen, -evaluaties;
· notulen van stichtingsbestuur;
· reisverslagen;
· publiciteitsmateriaal;
· krantenknipsels enz.

Opstellen vragenlijst 
VNG International heeft drie vragenlijsten ontworpen. 
De eerste is een vragenlijst voor het evalueren van de zgn. sociaal-culturele stedenbanden. Binnen deze stedenbanden staan de uitwisselingen centraal. Doelstelling is elkaar beter te leren kennen. Soms worden Europees burgerschap en het bevorderen van de vrede eraan toegevoegd. De partnersteden zijn meestal Europees.

Vragenlijst sociaal-culturele stedenbanden
De tweede vragenlijst is voor stedenbanden die gericht zijn op kennisoverdracht. De hoofddoelstelling is versterking van het lokale bestuur of het verbeteren van de levensomstandigheden in de partnergemeente. Nevendoelstelling is vaak bewustwording van de ontwikkelingsproblematiek, of draagvlakverbreding voor ontwikkelingssamenwerking.

Vragenlijst stedenbanden die gericht zijn op kennisoverdracht
De derde vragenlijst is voor het vergaren van informatie over het gemeentelijke internationale beleid en de organisatie van dit beleid. Zij kan gebruikt worden naast de andere twee. 
Vragenlijst gemeentelijke internationale beleid: organisatie en doelen
Interviews / uitzetten vragenlijsten
Een gedegen evaluatie is vrij tijdrovend. Om die reden kan men er voor kiezen om geen interviews af te nemen, maar om de betrokkenen de vragenlijsten te laten invullen. 

Schriftelijk of mondeling informatie vergaren?
	Schriftelijke vragenlijst
	Interviews

	Groot bereik mogelijk
	Beperkt aantal

	Oppervlakkig
	Mogelijkheid om door te vragen 

	Bespaart tijd
	Tijdrovend

	Meer standaard antwoorden
	Meer creatieve gedachtenuitwisseling


Interviews:

· Portefeuillehouder;
· Woordvoerders Internationaal Beleid van de raadsfracties; 

· Beleidsmedewerker Internationaal beleid; 

· Leidinggevende van Beleidsmedewerker Internationaal beleid ;
· Voorzitters en/of coördinatoren van de stedenbanden, particulier initiatief (gericht op hulpprojecten en op bewustwording) en Centrum voor Internationale Samenwerking (COS);
· Vertegenwoordigers van partnergemeente (per e-mail of telefoon).
Schriftelijke vragenlijsten (o.a.):
· De hierboven genoemden onder ‘interviews’;
· Alle gemeentelijke medewerkers die internationale taken in het pakket hebben;
· Voorzitters van werkgroepen binnen de stedenband;
· Vertegenwoordigers van maatschappelijke organisaties die participeren in de stedenband.
Rapportage

Vaste onderdelen van een evaluatierapport zijn:
· Inleiding waarin o.a. de aanleiding tot de evaluatie, de exacte vraagsteling en de gebruikte methode beschreven worden;
· Beschrijving en analyse van de stedenbanden en andere activiteiten. Het is goed om voor alle stedenbanden dezelfde paragraafindeling te hanteren, bijvoorbeeld geschiedenis / huidige situatie / organisatie / resultaten / beoordeling of doelstellingen gehaald zijn / conclusies en aanbevelingen;
· Organisatie van het beleid;
· Conclusie en aanbevelingen. 
Het conceptrapport wordt voor correctie en commentaar verzonden naar alle geïnterviewden.  

Workshop met alle geïnterviewden

Het verdient aanbeveling om alle geïnterviewden uit te nodigen om het bijna definitieve evaluatierapport te bespreken. Voorafgaand aan de workshop krijgen de deelnemers de één na laatste concept versie van het evaluatie rapport. Het doel van de workshop is om vast te stellen of de conclusies een reëel beeld vormen en om draagvlak te creëren voor aanbevelingen voor toekomstig beleid. Het gaat hierbij dus niet meer om de beschrijvingen en de analyses in het rapport. Wel kunnen eventueel conclusies en aanbevelingen nog aangepast worden. 
Eindpresentatie

Tot slot wordt de evaluatie gepresenteerd aan de raadscommissie. Bij voorkeur worden de voorzitters van de stedenbandstichtingen uitgenodigd om hierbij aanwezig te zijn.
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